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Drepturile si obligatiile furnizorului de gaze naturale

Furnizorul are urmatoarele drepturi:

e de aincasa contravaloarea serviciului privind furnizarea gazelor naturale, majorarilor
de intarziere; altor servicii prestate;

e de a dispune incetarea prestarii serviciului de furnizare a gazelor naturale in
urmatoarele situatii: forta majora, starea de necesitate, cand este periclitata viata sau
sanatatea oamenilor ori integritatea bunurilor materiale;

e sa sisteze furnizarea gazelor naturale pentru neachitarea facturii reprezentand
contravaloarea serviciului privind furnizarea gazelor naturale sau alte servicii prestate
de furnizor, la termenele stipulate in contractul de furnizare si, dupa caz, a penalitatilor
de intarziere aferente;

e sa preia, sa inregistreze si sa solutioneze in conformitate cu legislatia in vigoare orice
reclamatie legatd de functionarea in conditii de siguranta a instalatiilor apartinand
operatorului de sistem sau consumatorului;

e sa solicite clientului final asumarea responsabilitdtii financiare pentru plata
dezechilibrelor pe care acesta le genereaza pe piata de gaze naturale.

Furnizorul are urmatoarele obligatii:

e sa asigure furnizarea gazelor naturale in mod continuu, cu respectarea presiunii
minime prevazute in contract, precum si a conditiilor minime de calitate a gazelor
naturale furnizate, in conformitate cu reglementarile in vigoare;

e sa factureze lunar contravaloarea serviciului pentru furnizarea gazelor naturale si, dupa
caz, a penalitatilor de intarziere si sa transmitd consumatorului factura lunara;

e sa informeze consumatorul asupra serviciilor prestate de operatorul de sistem, a cdror
contravaloare nu este cuprinsa in pretul final;

e sa solutioneze sesizdrile consumatorului privind serviciul de furnizare si sa8 comunice
acestuia raspunsul, conform reglementarilor in vigoare;

e sa furnizeze, la cererea consumatorului, pe baza datelor puse la dispozitie de
operatorul de sistem, informatii privind istoricul de consum lunar, avut in vedere la
emiterea facturii, pe o perioada de pana la 24 luni anterioare solicitarii;

e sa asigure intreruperea furnizarii gazelor naturale la cererea consumatorului;

e sa informeze consumatorul in legaturd cu obligativitatea efectudrii verificarilor si
reviziilor periodice ale instalatiilor de utilizare;

e sa notifice consumatorului orice schimbare a datelor sale de identificare prevdzute in
contractul de furnizare;
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e sa informeze consumatorul cu privire la obligatiile furnizorului care deriva din
Standardul de performanta pentru activitatea de furnizare a gazelor naturale, sa
respecte prevederile acestuia si sa pldteasca penalitdtile prevazute de acesta;

e sa detind licenta de furnizare si s& mentina in vigoare pe durata contractului licenta de
furnizare a gazelor naturale si sa respecte prevederile acesteia;

e sa precizeze pe factura emisa urmatoarele: perioada de facturare, indexul vechi si nou,
citit sau estimate, puterea calorifica superioard, cantitatea de gaze naturale exprimata
in mc si unitati de energie, pretul final, instrumentele si modalitatile de plata; data
intreruperii, conditiile aferente reludrii furnizarii, rezilierii contractului (daca e cazul);
cota majorarilor de intarziere percepute, ca efect al neindeplinirii obligatiilor de plata;
alte informatii, in conformitate cu prevederile legale;

e sa reia furnizarea gazelor naturale limitata si/sau sistatd ca urmare a neindeplinirii
obligatiei de plata la termenele prevazute in contract, in termen de maximum 24 de
ore de la data efectudrii de cdtre clientul final a platii integrale a facturilor scadente,
inclusiv a penalitatilor de intarziere datorate conform prevederilor contractuale si, dupa
caz, a tarifului aferent reconectarii, cu conditia permiterii de catre clientul final a
accesului reprezentantului operatorului de sistem in vederea reconectarii acestuia;
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