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Drepturile si obligatiile consumatorului de gaze naturale
Consumatorul are urmatoarele drepturi:
e sa fie alimentat cu gaze naturale in temeiul contractului de furnizare;

e sa solicite furnizorului intreruperea alimentarii cu gaze naturale, inclusiv in cazul in care
intreruperea este legatd de functionarea in conditii de siguranta a instalatiilor proprii;

¢ sa solicite informatii cu privire la serviciul de furnizare;

e sa solicite, pe cheltuiala proprie, efectuarea de verificari sau revizii ale instalatiei de
utilizare;

e sa solicite si sa primeasca penalitati pentru neindeplinirea obligatiilor furnizorului, in
conformitate cu prevederile Standardului de performanta specific activitatii pentru care
este titular al licentei emise de autoritatea de reglementare;

e sa solicite motivat modificarea graficului de livrari cu 30 de zile inainte de luna de
livrare;

e drepturile corelative obligatiilor furnizorului.
Consumatorul are urmatoarele obligatii:

e sa achite integral si la termen factura emisa de furnizor, reprezentand contravaloarea
serviciului pentru furnizarea gazelor naturale si a altor servicii prestate de furnizor,
precum si dupa caz, a penalitatilor de intarziere aferente;

o sa foloseasca exclusiv aparate de utilizare, care respecta cerintele legislatiei in vigoare,
sa efectueze verificarea periodica a acestora in conformitate cu reglementdrile in
vigoare si sa nu realizeze interventii neautorizate asupra aparatelor si instalatiilor de
utilizare a gazelor naturale;

e sa suporte cheltuielile legate de instalatia de utilizare;

e sa nu deterioreze echipamentul de masurare, sigilile metrologice, precum si toate
celelalte instalatii ale operatorului de sistem aflate pe proprietatea consumatorului;

e sa efectueze modificdrile instalatiei de utilizare numai pe baza aprobadrilor legale si
numai cu operatori economici autorizati de autoritatea competenta;

e sa sesizeze imediat furnizorul in legdtura cu orice defectiune pe care o constata in
functionarea echipamentului de masurare sau a instalatiei de utilizare;

e sa permitd accesul in vederea citirii indexului echipamentului de masurare, pe perioada
deruldrii contractului, in situatia in care echipamentul de mdsurare se afla pe
proprietatea consumatorului;

e sa notifice furnizorului orice schimbare a datelor sale de identificare, prevazute in
contractul de furnizare;

e sa nu revanda gazele naturale contractate;

e sa plateasca o garantie de buna platd constand in contravaloarea a 60 de zile de
consum de iarnd, in cazul in care furnizarea gazelor naturale va fi sistata pentru neplata
(valabil doar pentru persoane juridice)

* Numdrul 0800 este apelabil gratuit la nivel national de cdtre clienti atat din retelele fixe Telekom, Digi
Romania,UPC, cat si din retelele mobile DigiMobil, Vodafone, Orange, Telekom



