str. Av. Mircea Petre nr. 16-18
6 Funypoie sector 1, 012088 Email: office@fpcapital.ro
Capital Bucuresti, Romania Tel Verde*: 0800 410 120

Stimate client,
Daca observati nereguli sau neconformitati in derularea contractului, va incurajam sa ni le

transmiteti prin completarea formularului de mai jos.

Formular de inregistrare a sesizarii Nr. ......... / Data .........

DATE DE IDENTIFICARE
Client final Furnizor de gaze naturale

Nume:
Cod client: Nume: Fundpole Capital S.R.L.
Cod loc de consum (CLC):

Adresa de corespondent: Adresa: Strada Capitan Av. Mircea Petre nr.

16-18
Localitate: Localitate: Bucuresti, Romania
Cod postal: Cod postal:
Tel /fax: Tel verde : 0800 410 120
E-mail: E-mail: office@fpcapital.ro
Reprezentant Alte
legal: detalii:

B: PLANGERE CLIENT FINAL
I. Probleme reclamate

Data la care a aparut problema: .......... T Y PUU (zi/lund/an)
Indicati daca problema a apdrut pentru prima datd sau nu:

1. Clauze contractuale furnizare gaze naturale

2. Modalitate de facturare gaze naturale

3. Consumul si valoarea facturii de gaze naturale;

mdsurarea puterii calorifice a gazelor naturale

Plati neinregistrate, plati alocate eronat; facturarea
4, reviziilor si verificarilor instalatiilor de utilizare gaze
naturale

5 Ofertarea de preturi si tarife
Plangerein legatura (6 Continuitatea in alimentarea cu gaze naturale
cu: 7. Calitatea gazelor furnizate
8
9

Functionarea grupurilor de masurare
. Schimbarea furnizorului
10. Informarea clientilor finali

11. Standarde de performanta furnizare gaze naturale
12. Altele

Informatii suplimentare:
Alte tipuri de probleme:

* Numdrul 0800 este apelabil gratuit la nivel national de cdtre clienti atat din retelele fixe Telekom, Digi
Romania,UPC, cat si din retelele mobile DigiMobil, Vodafone, Orange, Telekom



str. Av. Mircea Petre nr. 16-18
6 Funslpo!e sector 1, 012088
Capital Bucuresti, Romania

Email: office@fpcapital.ro
Tel Verde*: 0800 410 120

I1. Detalii cu privire la plangere

III. Cerinte client final

naturale

Solicitare 3. Verificare contor gaze naturale
4

5

1. Esalonare la plata facturilor de gaze naturale
2. Penalitdti conform standardelor de performanta furnizare gaze

Alte tipuri de solicitari:

IV. Documente anexate

1
Lista documentelor 2
3
Data Semnatura client final

* Numdrul 0800 este apelabil gratuit la nivel national de cdtre clienti atat din retelele fixe Telekom, Digi

Romania,UPC, cat si din retelele mobile DigiMobil, Vodafone, Orange, Telekom



