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ACTE ALE AUTORITATII NATIONALE

DE REGLEMENTARE

iN DOMENIUL ENERGIEI

AUTORITATEA NATIONALA DE REGLEMENTARE IN DOMENIUL ENERGIEI

ORDIN
pentru aprobarea Procedurii privind acordarea despagubirilor clientilor casnici pentru receptoarele
electrocasnice deteriorate ca efect al unor supratensiuni accidentale produse din culpa
operatorului de retea

Avand in vedere prevederile art. 47 alin. (3) si art. 62 alin. (1) lit. ) din Legea energiei electrice si a gazelor naturale
nr. 123/2012, cu modificarile si completarile ulterioare, si ale art. 121 si 123 din Regulamentul de furnizare a energiei electrice la
clientii finali, aprobat prin Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei nr. 64/2014, cu

modificarile ulterioare,

n temeiul prevederilor art. 5 alin. (1) lit. ¢) si ale art. 9 alin. (1) lit. h) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 33/2007
privind organizarea si functionarea Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei, aprobata cu modificari si completari

prin Legea nr. 160/2012,

presedintele Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei emite urmatorul ordin:

Art. 1. — Se aproba Procedura privind acordarea
despagubirilor  clientilor casnici pentru receptoarele
electrocasnice deteriorate ca efect al unor supratensiuni
accidentale produse din culpa operatorului de retea, prevazuta
in anexa care face parte integranta din prezentul ordin.

Art. 2. — Furnizorii de energie electrica, operatorii de retea
si clientii casnici duc la indeplinire prevederile prezentului ordin.

Art. 3. — Directile de specialitate din cadrul Autoritatii
Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei urmaresc
respectarea prevederilor prezentului ordin.

Art. 4. — Prezentul ordin se publica in Monitorul Oficial al

Romaniei, Partea |.

Presedintele Autoritétii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei,
Niculae Havrilet

Bucuresti, 16 decembrie 2015.
Nr. 177.

ANEXA

PROCEDURA
privind acordarea despéagubirilor clientilor casnici pentru receptoarele electrocasnice deteriorate ca efect al unor
supratensiuni accidentale produse din culpa operatorului de retea

CAPITOLUL |
Dispozitii generale

SECTIUNEA 1
Scop si domeniu de aplicare

Art. 1. — (1) Prezenta procedura stabileste modul de
solutionare a cererilor de acordare a despagubirilor in cazul
deteriorarii receptoarelor electrocasnice ca efect al unor
supratensiuni accidentale produse din culpa operatorului de
retea, conditiile de acordare si modul de calcul al despagubirilor
acordate.

(2) Prevederile prezentei proceduri se aplicd de catre
furnizorii de energie electrica, operatorii de retea si clientii
casnici pentru acordarea despagubirilor in cazul deteriorarii
receptoarelor electrocasnice ca efect al unor supratensiuni
accidentale produse in reteaua electrica din culpa operatorului
de retea.

SECTIUNEA a 2-a
Definitii si abrevieri
Art. 2. — (1) n intelesul prezentei proceduri, termenii si
expresiile folosite au urmatoarele semnificatii:

a) despagubire — suma de bani care urmeaza sa fie platita
clientului casnic de catre operatorul de retea, direct sau prin

intermediul furnizorului de energie electrica, denumit in
continuare furnizor, pentru receptoarele electrocasnice
deteriorate ca efect al unei supratensiuni accidentale produse
in reteaua electrica, din vina dovedita a operatorului de retea;

b) receptoare electrocasnice — totalitatea bunurilor de larg
consum destinate uzului gospodaresc si care sunt alimentate
cu energie electrica la tensiuni de 230V/400V, cu exceptia
lampilor electrice si a receptoarelor electrotermice care nu contin
componente electronice;

c) supratensiune accidentald — regim anormal de
functionare a retelei electrice, caracterizat prin cresterea
tensiunii peste limita stabilitad prin Standardul de performanta
pentru serviciul de distributie a energiei electrice in vigoare;

d) durata efectiva de utilizare — durata de functionare a
receptorului pana la deteriorare, considerata ca perioada dintre
data achizitiei mentionata in documentul de achizitie sau, in
lipsa acestuia, declarata de clientul casnic si data deteriorarii;

e) durata medie de utilizare — durata de viata specificata in
cartea tehnica sau certificatul de garantie; in lipsa acestor
documente se va considera durata medie de utilizare pe baza
unor durate de viata ale receptoarelor electrocasnice din
aceeasi categorie.

(2) Definitiile prevazute la alin. (1) se completeaza cu
definitiile din Legea energiei electrice si a gazelor naturale
nr. 123/2012, cu modificarile si completarile ulterioare, precum
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si cu definitiile din Regulamentul privind racordarea utilizatorilor
la retelele electrice de interes public, aprobat prin Ordinul
presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul
Energiei nr. 59/2013, cu modificarile si completarile ulterioare.

(3) Abrevierile utilizate Tn cadrul prezentei proceduri au
urmatoarele semnificati:

a) CC — client casnic;

b) OR — operatorul de retea la care este racordat locul de
consum al clientului casnic.

CAPITOLUL Il

SECTIUNEA 1
Conditii generale

Art. 3. — (1) In cazul in care receptoarele electrocasnice ale
unui CC au fost deteriorate ca efect al unor supratensiuni
accidentale produse in reteaua electrica, acesta este indreptatit
sa fie despagubit de OR, direct sau prin intermediul furnizorului,
in conformitate cu prevederile prezentei proceduri.

(2) Contravaloarea despagubirilor este suportatd de OR si
achitata de catre acesta CC, prin intermediul furnizorului sau,
dupa caz, direct CC, daca in urma investigatiei efectuate de
catre OR se constata existenta prejudiciului si culpa OR.

Art. 4. — (1) Despagubirile prevazute la art. 3 se acorda CC
pe baza documentelor justificative prevazute la art. 5, la cererea
scrisa a CC adresata furnizorului sau, dupa caz, OR, ori de cate
ori sunt indeplinite conditiile de acordare a despagubirilor.

(2) In cazul in care contractul de retea cu OR la care este
racordat locul de consum este incheiat de furnizor, CC transmite
furnizorului cererea pentru acordarea despagubirilor, iar, in cazul
in care contractul de retea cu OR la care este racordat locul de
consum este incheiat de CC, CC transmite cererea la OR.

Art. 5. — Documentele justificative solicitate CC in vederea
calcularii despagubirilor sunt urmatoarele:

a) documente de achizitie: factura/chitanta/bon fiscal etc. sau
o declaratie pe propria raspundere cu privire la data achizitiei
receptorului electrocasnic;

b) documente aferente contravalorii reparatiei receptoarelor
electrocasnice deteriorate: factura/chitanta/bon fiscal sau, in
cazul In care reparatia receptorului nu este posibild, confirmarea
din partea unui operator economic specializat in repararea
receptoarelor electrocasnice ca reparatia nu este posibila.

Art. 6. — Despagubirile se acorda CC daca sunt indeplinite
cumulativ urmatoarele conditii:

a) deteriorarea receptoarelor electrocasnice s-a produs ca
efect al unor supratensiuni accidentale produse in reteaua
electrica a OR din culpa acestuia;

b) supratensiunile accidentale nu au fost de origine
atmosferica;

c) receptoarele electrocasnice deteriorate sunt omologate si
au fost alimentate cu energie electrica prin circuite corect
dimensionate, corespunzatoare din punct de vedere tehnic;

d) locul de consum unde s-a produs evenimentul este
alimentat cu energie electrica in baza unui contract de furnizare
a energiei electrice/contract de retea, incheiat' conform
reglementarilor Tn vigoare;

e) CC a solicitat in scris furnizorului sau, dupa caz, OR
acordarea despagubirilor in termenul prevazut in prezenta
procedura. R

Art. 7. — (1) In cazul in care este posibila repararea
receptoarelor electrocasnice deteriorate, valoarea
despagubirilor este egald cu valoarea reparatiei, conform
documentelor justificative mentionate la art. 5 lit. b).

(2) Daca reparatia unui receptor sau a mai multor receptoare
electrocasnice deteriorate nu este posibild, CC este indreptatit
sa primeasca despagubiri calculate conform prevederilor art. 12.

SECTIUNEA a 2-a

Etapele procesului de acordare a despagubirilor in cazul in care
contractul de retea la care este racordat locul de consum este
incheiat de furnizor cu OR

Art. 8. — (1) in termen de maximum 10 zile lucr&toare de la
data aparitiei supratensiunii accidentale care a produs
deteriorarea unor receptoare electrocasnice, acesta trebuie sa
transmita furnizorului, in scris, prin orice mijloc de comunicare
stabilit prin contractul de furnizare a energiei electrice, o cerere
pentru acordarea despagubirilor, conform modelului de cerere
prevazut in anexa nr. 1.

(2) Prin derogare de la prevederile alin. (1), in situatia in care
din motive obiective CC nu poate transmite cererea in termenul
de maximum 10 zile lucratoare de la data aparitiei supratensiunii
accidentale, acesta transmite furnizorului cererea pentru
acordarea despagubirilor insotitd de documentele justificative
privind depasirea termenului, la data luarii la cunostinta a
deteriorarii receptoarelor electrocasnice.

(3) In cazul in care dupa primirea cererii pentru acordarea
despagubirilor, furnizorul constata ca nu sunt indeplinite
conditiile prevazute la art. 6 lit. d) sau e), in termen de cel mult
3 zile lucratoare de la data inregistrarii cererii comunica in scris
CC, de regula prin acelasi mijloc de comunicare prin care a
primit cererea, neindeplinirea conditilor de acordare a
despagubirilor.

(4) Daca sunt indeplinite conditile prevazute la art. 6,
furnizorul transmite OR cererea pentru acordarea
despagubirilor, in termen de maximum 3 zile lucratoare de la
data inregistrarii acesteia la furnizor.

Art. 9. — (1) Dupad primirea cererii pentru acordarea
despagubirilor, OR programeaza de comun acord cu CC data
verificarii la locul de consum a celor sesizate; data verificarii nu
trebuie sa depaseasca 10 zile lucratoare de la primirea cererii.

(2) Cu ocazia verificarii efectuate la locul de consum, OR,
prin reprezentantul acestuia, intocmeste procesul-verbal de
constatare, conform modelului de proces-verbal de constatare
prevazut in anexa nr. 2, care va cuprinde rezultatul verificarii si
lista receptoarelor electrocasnice deteriorate; o copie a
procesului-verbal de constatare este inmanata CC.

(3) In maximum 3 zile lucratoare de la verificarea efectuata
la locul de consum, OR instiinteaza furnizorul cu privire la
acordarea/neacordarea despagubirilor. Modelul de instiintare cu
privire la acordarea/neacordarea despagubirilor este prevazut
in anexele nr. 3.1 si 3.2.

(4) Furnizorul transmite CC instiintarea mentionata la alin. (3)
in termen de maximum 3 zile lucratoare de la primirea acesteia
de la OR.

(5) In situatia in care CC este indreptatit sa primeasca
despagubiri, in vederea stabilirii acestora, CC trebuie sa depuna
la furnizor, in termen de maximum 60 de zile lucratoare de la
primirea instiintarii prevazute in anexa nr. 3.1, documentele
justificative prevazute la art. 5; termenul de depunere la furnizor
a documentelor justificative poate fi prelungit cu maximum 30 de
zile lucratoare daca CC dovedeste cu documente justificative
motivul - Tntemeiat al depasirii termenului. Documentele
justificative depuse la furnizor se vor transmite de catre acesta
la OR in termen de maximum 3 zile lucratoare de la primire.

(6) In termen de maximum 5 zile lucratoare de la primirea
documentelor justificative prevazute la art. 5, OR are obligatia
analizarii acestora in vederea stabilirii cuantumului
despagubirilor, a intocmirii procesului-verbal pentru acordarea
despdagubirilor si a transmiterii furnizorului a unui exemplar al
procesului-verbal. Modelul de proces-verbal pentru acordarea
despagubirilor clientului casnic este prevazut in anexa nr. 4.

(7) Furnizorul achita catre CC despagubirile conform
dispozitiilor contractului de furnizare a energiei electrice.
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Valoarea despagubirilor se notifica de catre furnizor CC printr-o
adresa anexata primei facturi emise dupa finalizarea
investigatiei de catre OR.

(8) Etapele procesului de acordare a despagubirilor sunt
prevazute in anexa nr. 9.

SECTIUNEA a 3-a

Etapele procesului de acordare a despagubirilor in cazul in care
contractul de retea la care este racordat locul de consum este
incheiat de CC cu OR

Art. 10. — (1) In termen de maximum 10 zile lucrétoare de la
data aparitiei supratensiunii accidentale care a produs
deteriorarea unor receptoare electrocasnice, CC trebuie sa
transmita OR, n scris, prin orice mijloc de comunicare stabilit
prin contractul de retea, o cerere pentru acordarea
despagubirilor in conformitate cu modelul de cerere prevazut in
anexa nr. 5.

(2) Prin derogare de la prevederile alin. (1), in situatia Tn care
din motive obiective CC nu poate transmite OR cererea pentru
acordarea despagubirilor in termenul de maximum 10 zile
lucratoare de la data aparitiei supratensiunii accidentale, acesta
va transmite cererea pentru acordarea despagubirilor insotita
de documentele care sa justifice depasirea termenului, la data
luarii la cunostinta a deteriorarii receptoarelor electrocasnice.

(3) In cazul in care dupa primirea cererii pentru acordarea
despagubirilor, OR constata ca nu sunt indeplinite conditiile
prevazute la art. 6 lit. d) sau e), in termen de cel mult 3 zile
lucratoare de la data inregistrarii cererii, acesta comunica in
scris CC, de regula prin acelasi mijloc de comunicare prin care
a primit cererea, neindeplinirea conditiilor de acordare a
despagubirilor.

Art. 11. — (1) Daca sunt indeplinite conditiile prevazute la
art. 6, OR programeaza de comun acord cu CC data verificarii
la locul de consum a celor sesizate; data verificarii nu trebuie sa
depéaseasca 10 zile lucratoare de la primirea cererii.

(2) Cu ocazia verificarii efectuate la locul de consum, OR,
prin reprezentantul acestuia, intocmeste procesul-verbal de
constatare, conform modelului de proces-verbal de constatare
prevazut in anexa nr. 6, care va cuprinde rezultatul verificarii si
lista receptoarelor electrocasnice deteriorate; o copie a
procesului-verbal de constatare este inméanata CC.

(3) In maximum 3 zile lucratoare de la verificarea efectuata
la locul de consum, OR instinteazd CC cu privire la
acordarea/neacordarea despagubirilor. Modelul de instiintare cu
privire la acordarea/neacordarea despagubirilor este prevazut
in anexele nr. 7.1 si 7.2.

(4) n situatia in care CC este indreptatit s& primeasca
despagubiri, in vederea stabilirii acestora, CC trebuie s& depuna
la OR, in termen de maximum 60 de zile lucratoare de la
primirea instiintarii prevazute in anexa nr. 7.1, documentele
justificative prevazute la art. 5; termenul de depunere la OR a
documentelor justificative poate fi prelungit cu maximum 30 de
zile lucratoare, dacad CC dovedeste cu documente justificative
motivul intemeiat al depasirii termenului.

(5) In termen de maximum 5 zile iucratoare de la primirea
documentelor justificative mentionate la art. 5, OR are obligatia
analizarii acestora in vederea stabiliri cuantumului
despagubirilor, a intocmirii si transmiterii catre CC a procesului-
verbal pentru acordarea despagubirilor. Modelul de
proces-verbal pentru acordarea despagubirilor clientului casnic
este prevazut in anexa nr. 8.

(6) Despagubirea se achita CC de catre OR conform
modalitatii stabilite prin contractul de retea incheiat intre OR si
CC. Valoarea despagubirii se notifica CC de catre OR printr-o

adresa anexata primei facturi
investigatiei efectuate de catre OR.

(7) Etapele procesului de acordare a despagubirilor sunt
prevazute in anexa nr. 10.

emise dupa finalizarea

SECTIUNEA a 4-a
Calculul despagubirilor platite CC

Art. 12. — Tn cazul in care repararea receptoarelor
electrocasnice deteriorate nu este posibila, calculul
despagubirilor platite CC se efectueaza de catre OR astfel:

a) daca CC detine documentele de achizitie ale receptorului
deteriorat si durata efectiva de utilizare a acestuia este mai mica
decéat durata medie de utilizare, atunci valoarea despagubirilor
este egala cu valoarea de achizitie ponderata cu diferenta dintre
durata medie de utilizare si durata efectiva de utilizare, raportata
la durata medie de utilizare, dar nu mai putin de 50% din
valoarea de achizitie:

daca D¢ <Dpy
(Dmu - Deu)
atunci Vg=V,x (lei)
mu
cu Vg 50% V.,

unde: D, = durata efectiva de utilizare (ani);
D, = durata medie de utilizare (ani);
V= valoarea despagubirii (lei);
V, = valoare de achizilie (lei);

b) daca CC nu mai detine documentele care sa ateste
valoarea de achizitie a receptorului electrocasnic deteriorat, iar
durata efectiva de utilizare a receptorului electrocasnic
deteriorat, declarata de catre CC, este mai mica decat durata
medie de utilizare, atunci valoarea despagubirilor este egala cu
valoarea minima de piatd a unui receptor nou cu aceleasi
caracteristici tehnice, ponderata cu diferenta dintre durata medie
de utilizare si durata efectiva de utilizare, raportata la durata
medie de utilizare, dar nu mai putin de 50% din valoarea
receptorului electrocasnic nou:

dacad Dgy<Dny
{Dmu - Dcu }
atunci Vg =V x—  (lei)
mu
cu Vy 50% Vi

unde: D, = durata efectiva de utilizare (ani);
D, = durata medie de utilizare (ani);
Vi = valoarea despagubirii (lei);
Vmin. = valoarea minima de pia'a a unui receptor
electrocasnic nou (lei);

c) daca durata efectiva de utilizare a receptorului
electrocasnic deteriorat este mai mare sau egala cu durata
medie de utilizare a receptorului electrocasnic, atunci valoarea
despagubirilor este egala cu 50% din valoarea minima
identificata pe piatd de OR ca pret pentru un produs cu aceleasi
caracteristici tehnice cu ale receptorului electrocasnic deteriorat,
indiferent daca CC detine sau nu documente justificative care
sa ateste valoarea de achizitie:

daca Dey Dmu
atunci V4 =50% Vpmin. (lei),
unde: D, — durata efectiva de utilizare (ani);
D,,, — durata medie de utilizare (ani);
Vy — valoare despagubire (lei);
Vimin. — valoarea minima de piala a unui receptor
electrocasnic nou (lei).
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CAPITOLUL Il
Dispozitii finale

Art. 13. — [n cazul in care intre CC, OR si furnizor exista
divergente privind rezultatul investigatiei referitoare la culpa OR
si/sau valoarea despagubirilor, partile implicate se pot adresa
instantelor judecéatoresti pentru solutionare.

Art. 14. — Nu se acorda despagubiri pentru receptoarele
radio si/sau TV deteriorate in situatia in care CC a solicitat
exonerarea de la plata taxei pentru serviciul public de
radiodifuziune si/sau televiziune pentru nedetinerea acestor
tipuri de receptoare.

Art. 15. — (1) In termen de 15 zile de la data intrarii in vigoare
a prezentei proceduri, furnizorii si OR afiseaza continutul
acesteia, inclusiv anexele, pe pagina proprie de internet si la
punctele unice de contact.

(2) In termen de 6 luni de la data intr&rii in vigoare a prezentei
proceduri, furnizorii si OR vor pune la dispozitia clientilor finali cu
deficiente de vaz procedura in format Braille.

Art. 16. —Anexelenr. 1,2, 3.1,3.2,4—6,7.1,7.2,8—10 fac
parte integranta din prezenta procedura.

ANEXA Nr. 1
la procedura

CERERE
pentru acordarea despagubirilor in caz de deteriorare a receptoarelor electrocasnice
Catre
(furnizorul de energie electrica)
Subsemnatul/a, ........coceveerieiiieieee ey domiciliat/a in localitatea ............ccccccoeveeiieene S
(client casnic)

nr. ... , bl , SC. , ap. , sectorul/judetul .. ., prin prezenta solicit acordarea despagubirilor pentru
deteriorarea receptoarelor electrocasn ice aflate la locul de consum dln Iocalltatea ........................ S SH e
nr. ....... , bl. SC. ......, @p. ......, sectorul/judetul ..... , cod de identificare loc de consum ..........cccccoeueeenene. , Ca urmare a
evenlmentulm care a avut loc in re(eaua electrica in data de ,,,,,,,,,,,,,,,,, ,ora

Mentiuni:
1. titularul contractului de furnizare a energiei electrice ..

2. numarul contractului de furnizare a energiei electrlce

3. calitatea persoanei care solicita acordarea despagublnlor (proprletarfchlrlas:’alta sﬂuatle) — se anexeaza, in cople

documentele justificative (act de identitate/contract de inchiriere/alte documente): .........ooiiiiiiiiii ;
4. date de contact: tel. fix: . Jtel.mobil: L LeMail )
5. receptoarele electrocasnlce deterlorate sunt urmatoarele

7. data ludrii la cunostintd a producerii evenimentului™): ... o)
=11 (= 11 T=T 0111 OO SO PRP

Client casnic/Reprezentant client casnic

Numele/prenumele ........cccooveeiieiiieeiieiiiiiiiiiieieiinnns
BI/Cl: seria ...ccccocevvvvieeiinnnnn nr. S S—. .
SeMNALUrE ...

Data: ..ccooooveevieeiieeiieeeee,

*) Tn situatia in care din motive obiective clientul casnic nu poate transmite cererea in termenul de maximum 10 zile lucrétoare de la data aparitiei
supratensiunii accidentale, acesta transmite furnizorului de energie electrica cererea pentru acordarea despagubirilor la data luarii la cunostinta a producerii
evenimentului care a dus la deteriorarea receptoarelor electrocasnice, anexand documentele care sa justifice depasirea termenului initial.
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PROCES-VE

RBAL

de constatare

ANEXA Nr. 2
la proceduréa

N e dindata .......cc.occeee.

Operatorul de retea ........................., cusediulin .......ooevveinnns ,adresa .............., codul fiscal .......... , Inscris la
registrul comertuluila nr. .................. , reprezentat legal prin ................ avand functiade ...............,, analizand cererea de
despagubirea .........ccoceeienne pentru deteriorarea receptoarelor electrocasnice la locul de consum din localitatea .................... ,

(clientul casnic)

St e, 1] T , contract de furnizare a energiei electrice nr. ............... din oo , Inregistrata cu
[0 ] T, Ja e sicunr. ............ = T , Ca urmare
(furnizorul de energie electrica) (operatorul de retea),

a evenimentului produs in reteaua electrica in data de , a constatat urmatoarele:
= 1 OSSP ;
b) receptoarele electrocasnice sesizate ca fiind deteriorate sunt urmatoarele:
Denumirea .
Elr: receptorului Tip fab‘?izglltiei achizﬁ?;r:érii*) Fret de(%?)h e reDc?;?nc;t Observati
. electrocasnic ' '

1.

2.

3.
c)observalii:,... ... B SEES . SEN. . S NN NN . RN ... O ... .

Client casnic/Reprezentant client casnic

Numele si prenumele ...
Act de identitate seria ............ccceeeennnne
SEMNATUNA. ...ttt ettt e

Reprezentant operator de retea

Numele siprenumele ...,
Functia: . JSE .. S .. S ... SN .. SN ... N ..
Nr. legitimatiei ..o
Semndtura L. . Y, Mee.L L.

*} In cazul in care datele nu pot fi puse la dispozitia operatorului de retea la momentul incheierii procesului-verbal, acestea vor fi transmise de clientul
casnic odata cu transmiterea documentelor justificative.

ANEXA Nr. 3.1
la procedura

INSTIINTARE
cu privire la acordarea despagubirilor

Catre

(furnizorul de energie electrica)

Ca urmare a cererii de despagubire a ... o i , Inregistrata cu nr. ..............

(clientul casnic)

electrica ..........cooeeiiiil. , cu sediul Tn judetul .................... , localitatea .............. ,stro.
bl. ....., cod fiscal....... , inscris la registrul comertului cu nr. .......... , reprezentat legal prin
si Tnregistrata cu nr. ............ la operatorul de retea ................ , cu sediul in judetul ............cccoinn
Str nr......... ,bl. .....,codfiscal .......... , Inscris la registrul comertuluicunr. ................... reprezentat
legal prin ,avand functiade ................

si a verificarii efectuate de operatorul de retea in data de .. . . lalocul de consum
QI e ,se conflrma ca evenlmentul care a avut Ioc in reteaua electrica

(adresa locului de consum unde s-a produs evenimentul)

ladatade .................... s-a produs din culpa operatorului de retea si a condus la deteriorarea receptoarelor electrocasnice

mentionate in Procesul-verbal de constatare nr. ............. din data de .................. , anexat prezentei.
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in consecinta, in vederea stabilirii despagubirilor ce trebuie acordate, este necesar ca in termen de 60 de zile lucratoare®)

de la primirea prezentei Tnstiintari, ...............cccooiiiiiii S@transmita la L
(clientul casnic) (furnizorul de energie electrica)

cusediul in ... ,adresa .............. , reprezentat legal prin ................ ,avand functiade ................ , urmatoarele
documente justificative:

a) documente de achizitie: factura/chitanta/bon fiscal sau, in lipsa acestora, o declaratie pe propria raspundere cu privire
la data achizitiei receptorului electrocasnic deteriorat;

b) documente aferente contravalorii reparatiei receptoarelor electrocasnice deteriorate, respectiv: factura/chitanta/bon
fiscal sau, in cazul in care reparatia nu este posibila, confirmarea din partea unui operator economic specializat in repararea
receptoarelor electrocasnice ca receptorul deteriorat nu mai poate fi reparat.

Reprezentant operator de retea
Numele si prenumele ..................
Functia: .........coooviiii,
Semnatura ...

*) Termenul de maximum 60 de zile lucratoare poate fi prelungit cu maximum 30 de zile lucratoare In cazul TN Care ..........ccccovveveiieiieiieiiee e

(clientul casnic)
dovedeste cu documente justificative motivul intemeiat al nedepunerii documentelor in termenul initial.

ANEXANr. 3.2
la procedurd

INSTIINTARE
cu privire la neacordarea despagubirilor

Catre
(furnizorul de energie electrica)
Ca urmare a cererii de despagubire a ..............cocoieiiiiiiann. , inregistrata sub nr. ........ la furnizorul de energie
(clientul casnic)
electricd .................... ,cusediulinjudetul .................... ,localitatea .............. Sl ... ... . nr.........
bl. ..... , cod fiscal ......... , Inscris la registrul comertului cu nr. ................... reprezentat legal prin ................ , avand functla
(o = T , Si |nreg|strata CUNF. ...cenee. .. la operatorul de retea cu sedlul in judetul ................... Iocalltatea ..............
S nr......... ,bl......,codfiscal .......... , Inscris la registrul comertuluicunr. ................... reprezentat
legal prin ................ ,avand functiade ................ ,sia venflcaru efectuate de operatorul de retea . . in data
(o /= T la locul de consumM din ... e saconstatat ca deterlorarea
(adresa locului de consum unde s-a produs evenimentul)

receptoarelor electrocasnice mentionate in Procesul-verbal de constatare nr. ............. dindatade ................, anexat prezentei, nu
s-aprodusdinculpa.................. , operator de retea, si nu sunt indeplinite conditiile necesare pentru acordarea despagubirilor®).

Reprezentant operator de retea
Numele si prenumele ..................
Functia: ...
Semnatura ...

*) In cazul in care intre parti existd divergente privind rezultatul verificarii efectuate de OR, acestea se pot adresa instantelor judecatoresti pentru
solutionare.

ANEXA Nr. 4
la procedura

PROCES-VERBAL
pentru acordarea despagubirilor clientului casnic

Nr e dindata ........cc.oeeeeenn
Ca urmare a cererii de despagubire a dnei/dlui ..............c.coooiiiiiiiiiin e, , inregistrata cu nr. ........ la furnizorul de
(client casnic)
energie electrica ............ccccevevieiiiceieeee e, CU SEdiUL TN judetul .. ., localitatea .........
St nr......... bl cod flscal ......... , inscris Ia reglstrul comertulw cu 1] P reprezentat Iegal
prin .....ooooeienns , avand functia de , Si inreglstrata cu nr. ... la operatorul de retea cu sediul in judetul

.................... , localitatea ..............,; st ... L, DL L cod fiscal ..., Tnscris la registrul
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comertuluicunr. ................... , reprezentat legal prin ................ ,avand functiade ................ , Si in baza Procesului-verbal de
constatare nr. ....................... dindatade ............. , anexat prezentei, si a documentelor justificative prezentate de ....................... ,
(client casnic)
operatorul de retea ............ stabileste urmétoarele:
1. cauza deteriorarii receptoarelor €lECtIOCASNICE: .. .....cii ettt e e e e e s e e e e e e ee st atreeteeeeeesanrrrrees ;
2. sunt indeplinite conditiile pentru acordarea despagubirilor Th valoare de:.................ccooiiiiii e (lei);
3. observatii: ...

Reprezentant operator de retea

Numele si prenumele ..................
Functia: ......ccocviins .
Semnatura ........ccceeeceeiiiiiee.

ANEXA Nr. 5
la procedura

CERERE
pentru acordarea despagubirilor in caz de deteriorare a receptoarelor electrocasnice
Catre
e
Subsemnatul/a, .......ccoceeviiiiiii , domiciliat/a in localitatea ............cccovvveevieninns SSH
(client casnic)

nr. ....... , bl. ......, sc. , ap. , sectorulfjudetul ....... , prin prezenta solicit acordarea despagubirilor pentru deteriorarea
receptoarelor electrocasnlce aflate Ia locul de consum din localitatea .............cc......... SIS S S v, bl ,
SC. ...... , ap. ......, sectorul/judetul ....... , cod de identificare loc de consum , ca urmare a evenimentului care aavutlocin
reteaua electrica in datade ................ ,0ra e, .

Mentiuni:

1. titularul contractului de retea ... ;

2. numarul contractului de retea .................................. ;

3. calitatea persoanei care solicitd acordarea despégublrllor (proprietar/chirias/alta situatie) — se anexeaza, in copie,
documentele justificative (act de identitate/contract de inchiriere/alte documente) ... ;

4. date de contact: tel. fix: ......coooviiiiiiiiii s Jtel.mobil: o ,e-mail oo ;

5. receptoarele electrocasnice deteriorate sunt urmatoarele:

7. data ludrii la cunostinta a producerii evenimentului®) ...
8. alte mentiuni ...

Client casnic/Reprezentant client casnic

Numele/prenumele ...........cooeeeieiiiviieieeeeee i Data: ..o
BI/Cl: seria .....coooeevveicinieeinnne r. NN B .

Y= 101 = U L= R

*) In situatia in care din motive obiective clientul casnic nu poate transmite cererea in termenul de maximum 10 zile lucratoare de la data aparitiei
supratensiunii accidentale, acesta va transmite operatorului de retea cererea pentru acordarea despagubirilor la data luérii la cunostintd a producerii evenimentului
care a dus la deteriorarea receptoarelor electrocasnice, anexand documentele care s justifice depasirea termenului initial.

ANEXA Nr. 6
la procedura

PROCES-VERBAL
de constatare

Nro....ol dindata ..................
Operatorul de retea ..........cccoeecueveenne ,cusediul tn oo, ,adresa .............. , codul fiscal .................. , Inscris la
registrul comertului cu nr. ................... , reprezentat legal prin ................ , avand functia de ............... , analizand cererea de
desSPAGUDIrE @ ...coceeveeeeiiieee e , pentru deteriorarea receptoarelor electrocasnice la locul de consum din localitatea

(client casnic)
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...................................... S i NN, cONtract de retea N ... din L, Tregistratd sub

(9] PR = T , ca urmare a evenimentului produs in reteaua electrica indatade ...........ccccceee.
(operator de retea),

a constatat urmatoarele:

b) receptoarele electrocasnice sesizate ca fiind deteriorate sunt urmatoarele

Denumirea L
Nr. ] ) Anul Anul Pret de achizitie*) Defect "
receptorului Tip T R ; M Observatii
crt. electrocasnic fabricatiei achizitionarii*) (lei) reclamat
1.
2.

(o3 o] E=T=T V2= T O PO O PP U R PP PP RPPRP

Reprezentant operator de retea
Numele si prenumele ..........ccccoevieiiieiciieeneecec

Client casnic/Reprezentant client casnic
Numele si prenumele ..o,

FUNCHA: oot Act de identitate seria ......................... 1] PR
Nr. legitimatiei .... Semnétura
Semnatura ...

*} In cazul in care datele nu pot fi puse la dispozitia operatorului de retea la momentul incheierii procesului-verbal, acestea vor fi transmise de clientul
casnic odata cu transmiterea documentelor justificative.

ANEXANr. 7.1
la procedura

INSTIINTARE
cu privire la acordarea despagubirilor

Catre
(client casnic)
Ca urmare a cererii dumneavoastra de despagubire Tnregistratd cu Nr. .......cocccvvevieee 18 i ,
(operator de retea)

cu sediul in judetul ................... , localitatea .............. S nr. ......., bl. ..... cod fiscal .........., inscris la
registrul comertului cu nr. ..................., reprezentat legal prin ............... , avand functia de ...............................................................
si a verificdrii efectuate de operatorul de retea in data de ..................................... la locul de consum d|n
....................................................................................... , se confirma ca evenimentul care a avut loc Tn reteaua electrica la data

(adresa locului de consum unde s-a produs evenimentul)
(o [ s-a produs din culpa -.......ccccooeiiiiie e si a condus la deteriorarea receptoarelor electrocasnice

(operator de retea)

mentionate in Procesul-verbal de constatare nr. ............. dindatade ........cccooovvvviiiiiiciiiie

in consecinta, in vederea stabilirii despégubmlor ce trebuie acordate este necesar ca in termen de maximum 60 de zile
lucratoare®) de la primirea prezentei instiintari sa transmitetila ... ,cusediulin ..o ,

(operator de retea)

adresa .............. , urmatoarele documente justificative:

a) documente de achizitie: factura/chitanté/bon fiscal sau, n lipsa acestora, o declaratie pe propria raspundere cu privire
la data achizitiei receptorului electrocasnic deteriorat;

b) documente aferente contravalorii reparatiei receptoarelor electrocasnice deteriorate, respectiv: factura/chitanta/bon
fiscal sau, in cazul in care reparatia nu este posibila, atestarea din partea unui operator economic specializat in repararea
receptoarelor electrocasnice ca receptorul deteriorat nu mai poate fi reparat.

Reprezentant operator de retea
Numele si prenumele ...
Functia: .....ccccocvvennne
SEMNALUA ...

*) Termenul de 60 de zile lucratoare poate fi prelungit cu maximum 30 de zile lucratoare Th Cazul TN CAre............covveiiiiiiieiieeii e
(client casnic)
dovedeste cu documente justificative motivul intemeiat al nedepunerii documentelor in termenul initial.
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ANEXA Nr. 7.2
la procedura

iNSTIINTARE
cu privire la neacordarea despagubirilor

Catre
(client casnic)
Ca urmare a cererii dumneavoastra de despagubire inregistrata cu nr. ........... 1 e ,
(operator de retea)
cu sediul in judetul .................... , localitatea .............. S SH nr. ... , bl. ... cod fiscal .......... , Inscris la

.., i a verificarii efectuate de

(adresa locului de consum unde s-a produs evenimentul)
s-a constatat ca deteriorarea receptoarelor electrocasnice mentionate in Procesul-verbal de constatare nr. ............. din data de

.................. nu s-a produs din culpa ..........ccccccceviiiiiiiiieiceeeeeeeeeen.. Si MU SUNE Indeplinite conditiile necesare pentru acordarea
(operator de retea)

despagubirilor®).

Reprezentant operator de retea

Numele si prenumele ...
Functia: ..o
SEMNALUMA ..o

*)In cazul in care intre parti exista divergente privind rezultatul verificarii efectuate de operatorul de retea, acestea se pot adresa instantelor judecitoresti
pentru solutionare.

ANEXA Nr. 8
la procedurd

PROCES-VERBAL
pentru acordarea despagubirilor clientului casnic

N e dindata .......c..c.......
Ca urmare a cererii de despagubire a dnei/diui ..........cccccoveiiiiiiiienns , inregistrata cunr. ....... 18 e ,
(client casnic) (operator de retea)
cu sediul in judetul ................... , localitatea .............. By N N . N eeeee... L bl . , cod fiscal .........., inscris la
registrul comertuluicunr. ................... , reprezentat legal prin ................ ,avand functiade ................ , in baza Procesului-verbal de
constatare nr. ............ dindatade ..o si a documentelor justificative prezentate de ... ,
(client casnic)
...................................................................... , stabileste urmatoarele:
(operator de retea)
1. cauza deteriorarii receploarelor leCITOCASNICE: .....c.ccieiee et e e e st a e e e e e s e bnnai e nneeen ;
2. sunt Indeplinite conditiile pentru acordarea despagubirilor Th valoare de: ... (lei);

o] o1t o LT OO PRPTR

Reprezentant operator de retea

Numele si prenumele ...............cccooiiiiiii s
FUNCHia: ..o
SeMNAIUA ...ooiiiiiii e
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ANEXA Nr. 9%)
la procedura

ETAPELE PROCESULUI
in cazul in care contractul de retea cu OR la care este racordat locul de consum este incheiat
de furnizorul de energie electrica

START

Deteriorare receptoare electrocasnice ca efect al
unor supratensiuni accidentale produse in
reteaua electrica a OR

A

CC transmite la furnizor cererea de despagubire
[anexa nr. 1 la procedura, art. 8 alin. (1) $i (2)
din proceduri]

10 zile lucritoare

Y

Furnizorul verifica indeplinirea conditiilor de
B S — acordare a despagubirilor [art. 8 alin. (3) si (4)

din procedura]
g
s Furnizorul informeaza CC cu
‘3 Sunt indeplinite conditiile privirc_ _Ia neindeplinirea
2 conform art. 6 lit. d) sau ¢) conditiilor de acordarea
2 din procedura? despégubirilor [art. 8
o alin. (3) din proceduri]
v Furnizorul transmite cererea la "
OR [art. 8 alin. (4) din proceduri] N
3
l g
g E{
g OR efectueazi verificarea la locul de consum si 5
’§ intocmeste procesul-verbal de constatare g
2 [anexa nr. 2 la procedurd, art. 9 alin. (1) si (2)
;R) din proceduri]
S
OR instiinteazi furnizorul cu
privire la neacordarea
Y OR acorda despagubiri CC? despagubirilor CC
[anexa nr. 3.2, art. 9 alin. (3)
din procedura]
3 zile lucratoare
) 4

*) Anexa nr. 9 este reprodusa in facsimil.
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OR 1instiinteaza furnizorul cu
privire la acordarea
despagubirilor CC
[anexa nr. 3.1 la procedura, art. 9
alin. (3) din procedura]

3 zile lucratoare

A 4

Furnizorul transmite CC ingtiintarea privind
acordarea despagubirilor
[anexa nr. 3.1 la procedurd, art. 9 alin. (4)
din procedura)

3 zile lucratoare

Y

CC transmite documentele justificative la furnizor
[art. 9 alin. (5) din procedura]

60 zile lucritoare

Y

Furnizorul transmite la OR documentele
justificative primite de la CC
[art. 9 alin. (5) din proceduri)

3 zile lucratoare

Y

A 4

Furnizorul transmite CC
instiintarea cu privire la
neindeplinirea conditiilor de
acordare a despagubirilor
[anexa nr. 3.2 la procedura,
art. 9 alin. (4) din procedura]

OR primeste si verificd documentele, stabileste valoarea
despagubirilor, intocmeste si transmite la furnizor
procesul-verbal
[anexa nr. 4 la procedurd, art. 9 alin. (6) din proceduri]

5 zile lucratoare

h 4

Furnizorul primeste procesul-verbal si efectueaza
plata citre CC
|anexa nr. 4 la procedura, art. 9 alin. (7)
din procedurd]

2IBOYRION] JIZ €
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ANEXA Nr. 10%)
la procedura

Etapele procesului in cazul in care contractul de retea cu OR la care este racordat locul de consum este incheiat de CC

START

Deteriorare receptoare electrocasnice ca efect al unor supratensiuni

accidentale produse in reteaua electrica a OR

y

CC transmite la OR cererea de despagubire
[anexa nr. 5 la procedura, art. 10 alin. (1) i (2)

din procedura]

10 zile lucratoare

h

10 zile lucritoare

OR verificd indeplinirea conditiilor de acordare a
despagubirilor [art. 10 alin. (3) din proceduri)

procedura?

Sunt indeplinite conditiile
conform art. 6 lit. d) sau e) din

3 zile lucriitoare

OR efectueaza verificarea la locul de consum si
intocmeste procesul-verbal de constatare
[anexa nr. 6 la procedurd, art. 11 alin. (1) i (2)

din proceduri]

OR acorda despagubiri CC?

DA

despdgubirilor

din procedura]

OR instiinteaza CC cu privire la acordarea

[anexa nr. 7.1 la procedurd, art. 11 alin. (3)

Y

CC transmite documentele justificative la OR
[art. 11 alin. (4) din proceduri]

60 zile lucritoare

A 4

OR primeste si verifica documentele, stabileste
valoarea despagubirilor, intocmeste si transmite

CC procesul-verbal

[anexa nr. 8 la procedura, art. 11 alin. (5) din procedura]

5 zile
lucratoare

OR informeaza CC cu privire
la neindeplinirea conditiilor
de acordare a despagubirilor

[art. 10 alin. (3) din

proceduri]

QIROIBION] A[IZ €

instiintarea cu privire la

NU neindeplinirea conditiilor de
acordare a despagubirilor
[anexa nr. 7.2 la procedura,

art. 11 alin. (3) din proceduri]

OR transmite CC

2IBOIBION] A[IZ €

*) Anexa nr. 10 este reprodusa in facsimil.

OR efectueaza plata citre CC
[art. 11 alin. (6) din procedurd]

A 4

STOP




