Autoritatea Nationala de Reglementare in Domeniul Energiei - ANRE
Ordinul nr. 91/2022 pentru aprobarea Regulamentului privind

furnizarea de ultima instanta a energiei electrice

in vigoare de la 24 iunie 2022

Consolidarea din data de 23 mai 2025 are la baza publicarea din Monitorul Oficial,
Partea | nr. 622 din 24 iunie 2022

Include modificarile aduse prin urmatoarele acte: Ordin 11/2025.

Ultimul amendament in 01 aprilie 2025.

Avand in vedere prevederile art. 3 pct. 48, art. 16, art. 52 alin. (4), art. 53 si art. 61 alin. (7) din
Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile si completarile

ulterioare,

in temeiul prevederilor art. 5 alin. (1) lit. ¢) si art. 9 alin. (1) lit. h) din Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 33/2007 privind organizarea si functionarea Autoritatii Nationale de Reglementare
in Domeniul Energiei, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 160/2012, cu
modificarile si completarile ulterioare,

presedintele Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei emite prezentul ordin.

Art. 1. - (1) Se aproba Regulamentul privind furnizarea de ultima instan{a a energiei electrice,
prevazut in anexa nr. 1 care face parte integranta din prezentul ordin.

(2) Furnizorul de ultima instanta nominalizat pentru luna iunie 2022 in baza prevederilor
Regulamentului de preluare de catre furnizorii de ultima instan{a a locurilor de consum ale
clientilor finali care nu au asigurata furnizarea energiei electrice din nicio alta sursa, aprobat prin
Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei nr. 242/2020,
isi pastreaza aceasta calitate pana la data de 30 iunie 2022.

Art. 2. - (1) Se aproba Contractul-cadru de furnizare a energiei electrice la clientii finali preluati
de catre furnizorul de ultima instan{a, prevazut in anexa nr. 2 care face parte integranta din
prezentul ordin.

(2) Prin derogare de la prevederile art. 2 alin. (2) din Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de
Reglementare in Domeniul Energiei nr. 88/2015 pentru aprobarea contractelor-cadru de
furnizare a energiei electrice la clientii casnici si noncasnici ai furnizorilor de ultima instanta, a
conditiilor generale pentru furnizarea energiei electrice la clieniii finali ai furnizorilor de ultima
instanta, a modelului facturii de energie electrica si a modelului conventiei de consum energie
electrica, utilizate de furnizorii de ultima instantda, cu modificarile si completarile ulterioare,
furnizarea energiei electrice catre clieniji preluati dupa data intrarii in vigoare a prezentului ordin
se realizeaza de catre furnizorii de ultima instanta in baza contractului-cadru prevazut la alin. (1).
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(3) Contractele de furnizare a energiei electrice intre furnizorii de ultima instanta si clientii finali
preluati incheiate anterior datei de intrare in vigoare a prezentului ordin isi produc efectele pana
la data incetarii conform prevederilor acestora si dispozitjilor legale in vigoare.

(4) De la data intrarii in vigoare a prezentului ordin, pe toata perioada in care, conform
prevederilor alin. (3), isi produc efectele contractele de furnizare a energiei electrice incheiate in
temeiul contractelor-cadru de furnizare a energiei electrice la clientii casnici si noncasnici ai
furnizorilor de ultima instanta, aprobate prin Ordinul presedintelui Autoritati Nationale de
Reglementare in Domeniul Energiei nr. 88/2015, cu modificarile si completarile ulterioare,
clauzele acestora se modifica de drept in cazul in care cuprind prevederi contrare celor aprobate
prin prezentul ordin.

Art. 3. - Deciziile presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei emise

in temeiul Regulamentului de desemnare a furnizorilor de ultima instanta de energie electrica,

aprobat prin Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei nr.
188/2020, cu modificarile ulterioare, isi mentin aplicabilitatea si se modifica de catre Autoritatea
Nationala de Reglementare in Domeniul Energiei, in conformitate cu prevederile regulamentului
prevazut la art. 1 alin. (1), in maximum 30 de zile de la data intrarii in vigoare a prezentului ordin.
Art. 4. - Pana la data de 1 iulie 2024, in functie de evolutia pietei de energie electrica, Autoritatea
Nationala de Reglementare in Domeniul Energiei evalueaza modul de desfasurare a activitatii de
furnizare a energiei electrice in regim de ultima instanta, reexamineaza principiile, conditiile si
criteriile pentru desemnarea furnizorilor de ultima instanta si le modifica, dupa caz.

Art. 5. - (1) Locurile de consum ale tuturor clientilor finali care la data intrarii in vigoare a
prezentului ordin nu sunt deconectate pentru neplata consumului de energie electrica sau pentru
sustragere de energie electrica si pentru care nu este in vigoare un contract de furnizare a
energiei electrice sau nu sunt in portofoliul unui furnizor de ultima instanta sunt preluate, de la
data intrarii in vigoare a prezentului ordin, de catre furnizorul de ultima instanta care, in calitate
de furnizor de energie electrica, are cota de piatd cea mai mare in zona de retea in care se afla
locurile de consum, fara a fi necesara transmiterea unei solicitari in acest sens din partea
clientului.

(2) Pentru fiecare zona de retea, cotele de piata prevazute la alin. (1) se stabilesc de catre
Autoritatea Nationala de Reglementare in Domeniul Energiei pe baza cantitatilor de energie
electrica furnizate, in perioada 1 septembrie 2021-28 februarie 2022, clienfilor din respectiva
zona de retea de catre fiecare din furnizorii care au si calitatea de furnizori de ultima instanta,
raportate la Autoritatea Nationala de Reglementare in Domeniul Energiei conform metodologiilor
de monitorizare, si se publica de catre Autoritatea Nationala de Reglementare in Domeniul
Energiei pe pagina proprie de internet in termen de maximum 2 zile lucratoare de la data intrarii
in vigoare a prezentului ordin.

(3) In termen de maximum 3 zile lucratoare de la data intrarii in vigoare a prezentului ordin
fiecare operator de distributie concesionar comunica furnizorului de ultima instanta stabilit
conform prevederilor alin. (1) lista locurilor de consum din zona sa de retea care se afla in
situatia prevazuta la alin. (1).
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(4) Drepturile si obligatiile furnizorilor de ultima instanta si ale clientilor preluati prevazuti la alin.
(1) sunt cele stabilite prin regulamentul prevazut la art. 1 alin. (1).

Art. 6. - Compania Nationala de Transport al Energiei Electrice "Transelectrica" - S.A., operatorii
de distributie a energiei electrice si furnizorii de energie electrica duc la indeplinire prevederile
prezentului ordin, iar directiile de specialitate din cadrul Autoritatii Nationale de Reglementare in
Domeniul Energiei urmaresc respectarea acestora.

Art. 7. - Tncepand cu data intrarii in vigoare a prezentului ordin, prevederile Procedurii privind
regimul garantiilor financiare constituite de catre clientii finali la dispozitia furnizorilor de energie
electrica, aprobata prin Ordinul presedintelui Autoritafii Nationale de Reglementare in Domeniul
Energiei nr. 181/2018 nu se mai aplica in cazul clienfilor preluati in regim de ultima instanta.

Art. 8. - La data intrarii Tn vigoare a prezentului ordin se abroga:

a) Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei nr. 188/2020
pentru aprobarea Regulamentului de desemnare a furnizorilor de ultima instanta de energie

electrica, publicat in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 1.008 din 30 octombrie 2020, cu
modificarile ulterioare;

b) Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei nr. 242/2020
pentru aprobarea Regulamentului de preluare de catre furnizorii de ultima instanta a locurilor de

consum ale clientilor finali care nu au asigurata furnizarea energiei electrice din nicio alta sursa,
publicat in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |, nr. 1.297 din 28 decembrie 2020;

c) art. 8 si 9 din Conditiile de furnizare a energiei electrice de catre furnizorii de ultima instanta
aprobate prin Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei
nr. 171/2020, publicat in Monitorul Oficial al Roméaniei, Partea |, nr. 876 din 25 septembrie 2020,
cu modificarile si completarile ulterioare.

Art. 9. - Prezentul ordin se publica in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I.

Presedintele Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei,

Dumitru Chirita

Bucuresti, 23 iunie 2022.
Nr. 91.
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Autoritatea Nationala de Reglementare in Domeniul Energiei - ANRE

Regulamentul privind furnizarea de ultima instanta a energiei electrice, din 23.06.2022
Parte integranta din Ordin 91/2022

in vigoare de la 24 iunie 2022

Consolidarea din data de 23 mai 2025 are la baza publicarea din Monitorul Oficial, Partea | nr. 622 din 24 iunie 2022

Include modificarile aduse prin urmatoarele acte: Ordin 11/2025.

Ultimul amendament in 01 aprilie 2025.

CAPITOLUL |
Dispozitii generale

Art. 1. - Prezentul regulament stabileste procedura de desemnare de catre Autoritatea Nationald de Reglementare in Domeniul Energiei a
furnizorilor de ultima instanta de energie electrica, conditile de desfasurare si de incetare a activitatii de furnizare de energie electrica in
regim de ultima instanta, modul de stabilire a pretului aplicat de catre furnizorii de ultima instanta clientilor preluati, precum si procedura de
preluare a locurilor de consum ale clienfjlor finali care nu au asigurata furnizarea energiei electrice din nicio alta sursa.

Art. 2. - (1) Regulamentul se aplica:

a) furnizorilor de energie electrica;

b) operatorilor de retea;

c) clientilor finali de energie electrica.

(2) Regulamentul nu se aplica:

a) in cazul clientilor finali racordati la reteaua electrica a unui operator de distributie, altul decat operatorul de distribufie concesionar, care

se afla intr-o situatie in care nu sunt indeplinite conditiile pentru incheierea contractului pentru serviciul de distributie a energiei electrice;
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b) in cazul clientilor finali din portofoliul unui furnizor, care notifica schimbarea furnizorului, fara ca aceasta actiune sa se finalizeze; in acest
caz, furnizarea energiei electrice la locul/locurile de consum al/ale respectivilor clienti finali este asigurata in continuare de furnizorul in al
carui portofoliu se afla, in baza contractului existent.

Art. 3. - (1) Termenii folositi Tn prezentul regulament au semnificatiile prevazute in Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr.
123/2012, cu modificarile si completarile ulterioare.

(2) Tn intelesul prezentului regulament, abrevierile si termenii specifici utilizati au urmatoarele semnificatii:

a) abrevieri:

ANAF Agentia Nationala de Administrare Fiscala
ANRE Autoritatea Nationala de Reglementare in Domeniul Energiei
CD Contract pentru serviciul de distributie a

energiei electrice, incheiat intre operatorul de distributie si furnizor pentru unul sau

mai multe locuri de consum racordate la refeaua operatorului de distributie

CT Contract pentru prestarea serviciului de
transport al energiei electrice si a serviciului de sistem, incheiat intre operatorul de

transport si de sistem si furnizor

CR Contract de retea

FA Furnizor actual

FUI Furnizor de ultima instanta
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FC

Furnizor concurentjal

OD

Operator de distributie concesionar i

neconcesionar

OD concesionar

Operator de distributie concesionar

OD

neconcesionar

Operator de distributie neconcesionar

ONRC Oficiul National al Registrului Comertului

OR Operator de retea

OTS Operatorul de transport si de sistem

POSF Platforma online destinata schimbarii de catre clientul final a furnizorului de energie
electrica si/sau de gaze naturale

PRE Parte responsabila cu echilibrarea,
inregistrata la OTS

SU Serviciu universal

ul Ultima instanta

01/04/2025 - tabelul a fost completat prin Ordin 11/2025

b) definiti




Acord PRE

Ansamblul documentelor incheiate de FA cu o PRE, aferente delegarii
responsabilitatii echilibrarii pentru tot sau o parte din portofoliul de clienti finali

deserviti

Client preluat

Titularul locului de consum preluat in portofoliul unui FUI

Contract de retea

Contract incheiat intre OR si FA/FUI/client final, dupa caz, pentru prestarea
serviciului de distributie a energiei electrice (CD) sau pentru prestarea serviciului de

transport al energiei electrice si a serviciului de sistem (CT)

Conventie PRE

Conventia de asumare a responsabilitatii echilibrarii, incheiata de FA cu OTS, pentru

tot sau o parte din portofoliul de clienti finali deserviti

Dispozitie de

preluare

Adresa ANRE prin care se solicita FUI preluarea unuia sau mai multor locuri de
consum al/ale clientului final/clientilor finali, precizand termenele si conditiile specifice

de preluare a acestuia/acestora

Furnizor de ultima

instanta

Furnizor de energie electrica desemnat prin decizie de catre ANRE, dintre furnizorii
existenti pe piata de energie, conform prevederilor prezentului regulament, care
asigura furnizarea energiei electrice la locurile de consum pentru care nu este

asigurata furnizarea energiei electrice din nicio alta sursa

Furnizor actual

Furnizor de energie electrica care furnizeaza energie electrica la un loc de consum

pana la data la care acesta este preluat de catre un FUI sau trece la un alt furnizor




Furnizor

concurential

Furnizor de energie electrica, altul decat FUI si FA, cu activitate pe piata

concurentiala cu amanuntul de energie electrica

FUI nominalizat

Furnizorul de ultima instanta care are obligatia sa preia intr-o luna calendaristica,
conform Listei de nominalizare FUI, locurile de consum aflate in situatia de a nu avea
asigurata furnizarea energiei electrice din nicio alta sursa, in conditiile prezentului

regulament

Informare de

Documentul prin care FUI informeaza clientii preluati asupra motivului si

preluare termenelor/conditjilor de preluare a locurilor de consum care nu mai au asigurata
furnizarea energiei electrice din nicio alta sursa
Licenta Licenta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice, emisa de ANRE

Lista locurilor de

consum preluate

Cuprinde datele de identificare a locurilor de consum din portofoliul FA, racordate la
reteaua OR, care trebuie sa fie preluate de FUI deoarece nu mai au asigurata

furnizarea energiei electrice din nicio alta sursa

Lista nominalizare

FUI

Lista care contine FUI nominalizat pentru fiecare luna din cadrul perioadei de rotatie

Operator de OD concesionar si OD neconcesionar

distributie

Operator de Persoana juridica, titulara a licentei de distributie si care are calitatea de concesionar
distributie intr-un contract de concesiune pentru prestarea serviciului public de distributie a

concesionar

energiei electrice




Operator de
distributie

neconcesionar

Operatorul de distributie, altul decat operatorul de distributie concesionar, care
presteaza pentru utilizatori serviciul de distributie a energiei electrice prin retelele

electrice detinute in proprietate sau in folosinta.

Operator de retea

OD si OTS

Perioada de rotatie

Perioada formata dintr-un numar de luni calendaristice consecutive egal cu numarul

de FUI desemnatji, in care fiecare FUI este nominalizat pentru o singura luna

Furnizare Tn regim

de Ul

Furnizarea energiei electrice catre clientii care nu au asigurata furnizarea energiei

electrice din nicio alta sursa

Registrul PRE

Registru intocmit si actualizat de OTS, care contine informatji specifice despre PRE

inregistrate

Zona de retea

Zona geografica delimitata in spatiu, formata din judetele care includ zona de

activitate pentru care este valabila licenta unui operator de distributie concesionar

Transfer de date cu

caracter personal

Divulgarea, dezvaluirea sau transmiterea datelor de catre un operator catre un alt
operator sau mai mulfi, ca urmare a unei decizii de transfer, precum si transferul de

date intre diferite entitati ale aceluiasi operator

01/04/2025 - tabelul a fost modificat prin Ordin 11/2025

CAPITOLUL II
Desemnarea si revocarea FUI




SECTIUNEA 1
Procedura de desemnare a FUI

Art. 4. - (1) Pentru a asigura furnizarea in regim de Ul, ANRE desemneaza un numar de FUI, astfel incat sa fie indeplinite simultan
conditiile:

a) sa fie desemnati cel putin 5 FUI;

b) indicele cumulat de piata al FUI desemnati sa fie de minimum 60%, calculat utilizadnd urmatoarea formula:

Indice cumulat piata_FUI = Zcota piata vanzari_FUIli * 0,5 + cota numar locuri de consum_FUIi * 0,5,

unde:

- cota piata vanzari_FUIi - cota de piata a furnizorului, determinata in functie de cantitatea de energie electrica vanduta clientilor finali din
portofoliu, Tn ultima luna pentru care exista date raportate de catre furnizori;

- cota numar locuri de consum_FUIi - raportul dintre numarul locurilor de consum din portofoliul furnizorului si numarul total de locuri de
consum la nivel national din ultima luna pentru care exista date raportate de catre furnizori.

(2) Prin derogare de la prevederile alin. (1), numarul FUI poate fi mai mic de 5 si indicele cumulat de piata al FUI mai mic de 60%, in cazul
in care inceteaza calitatea de FUI unuia sau mai multora dintre FUI in conditiile prevazute la art. 15, pe perioada necesara desemnarii unor
noi FUI in conditiile prezentului regulament.

Art. 5. - (1) Desemnarea unui furnizor in calitate de FUI se realizeaza, in conditiile prezentului regulament, de catre ANRE:

a) la solicitarea titularului licentei pentru activitatea de furnizare a energiei electrice;

b) prin organizarea unui proces de selectie, in cazul in care, in urma solicitarilor primite conform lit. a), nu sunt indeplinite conditiile
prevazute la art. 4 alin. (1).

(2) Desemnarea unui furnizor in calitate de FUI in conditiile alin. (1) lit. a) se face pe perioada nedeterminata, calitatea de FUI incetand in

conditiile prezentului regulament.
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(3) Pentru furnizorii desemnati in calitate de FUI in conditiile alin. (1) lit. b) durata perioadei de desemnare se stabileste prin decizia de
desemnare si nu poate depasi 24 de luni.

Art. 6. - (1) Pentru desemnarea unui furnizor in calitate de FUI trebuie ca acesta sa indeplineasca, cumulativ, urmatoarele criterii de
eligibilitate:

a) sa nu se afle in procedura de insolventa;

b) sa desfasoare, la data transmiterii documentatiei de desemnare, precum si in ultimele 12 luni anterioare transmiterii acesteia, activitatea
de furnizare a energiei electrice la clientii finali.

(2) Documentele care atesta indeplinirea criteriilor de eligibilitate sunt urmatoarele:

a) certificat constatator emis de ONRC, pentru criteriul prevazut la alin (1) lit. a), din care sa rezulte ca nu se afla in procedura de
insolventa;

b) declaratie pe propria raspundere a reprezentantului legal al FUI sau a imputernicitului acestuia, pentru criteriul prevazut la alin. (1) lit. b).

(3) Documentele prevazute la alin. (2) se transmit catre ANRE in oricare dintre formele: electronic, cu semnatura electronica extinsa, sau
pe suport hartie in original, copie legalizata, copie lizibila certificata pentru conformitate cu originalul. Documentele in format electronic se
transmit la adresele de e-mail publicate de ANRE pe pagina proprie de internet la sectiunea special dedicata procesului de desemnare a
FUI.

(4) Documentele prevazute la alin. (2), precum si corespondenta purtata intre furnizor/FUI si ANRE se redacteaza in limba romana.

Art. 7. - (1) Desemnarea unui furnizor in calitate de FUI, precum si revocarea acestuia din calitatea de FUI se realizeaza prin decizie emisa
de catre presedintele ANRE.

(2) ANRE intocmeste o lista cu toti furnizorii desemnati in calitate de FUI, denumita "Lista FUI", pe care o afiseaza pe pagina proprie de
internet si o actualizeaza de fiecare data cand este necesar.

(3) ANRE evidentiaza in POSF desemnarea sau incetarea calitatii de FUlI desemnat a respectivilor furnizori.

01/04/2025 - alineatul a fost introdus prin Ordin 11/2025.

(4) Tn situatia in care, in perioada in care un furnizor are calitatea de FUI, au loc modificiri care au ca rezultat necesitatea modificarii
licentei pentru activitatea de furnizare a energiei electrice si a deciziei de desemnare in calitate de FUI, acesta are obligatia ca, odata cu
transmiterea la ANRE a documentelor prin care solicita modificarea licentei, sa transmita si o solicitare pentru modificarea deciziei de
desemnare in calitate de FUI.
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(5) in cazul furnizorului care are calitatea de FUI si care trece printr-un proces de divizare/fuziune, ANRE modificd decizia de desemnare in
calitate de FUI sau desemneaza in calitate de FUI, dupa caz, societatea rezultata careia i se transfera portofoliul de clienii preluati pentru
furnizarea in regim de UL.

01/04/2025 - alineatul a fost introdus prin Ordin 11/2025.

Art. 8. - Orice furnizor de energie electrica are dreptul de a participa la procesul de desemnare in calitate de FUI, in conditiile prezentului
regulament.

SECTIUNEA a 2-a
Desfasurarea procesului de desemnare a FUI

Art. 9. - (1) Desemnarea unui furnizor in calitate de FUI la solicitarea acestuia se realizeaza in urmatoarele etape:

a) furnizorul transmite la ANRE o solicitare de desemnare in calitate de FUI, intocmita conform modelului prevazut in anexa nr. 1 la
regulament, impreuna cu documentele prevazute la art. 6 alin. (2), cu cel putin 15 zile lucratoare anterior datei de la care solicita
desemnarea;

b) ANRE analizeaza documentele transmise si, daca este cazul, solicita furnizorului documente/precizari suplimentare in vederea verificarii
indeplinirii de catre acesta a criteriilor de eligibilitate prevazute la art. 6 alin. (1);

c) furnizorul transmite documentele/precizarile suplimentare in maximum 2 zile lucratoare de la primirea solicitarii prevazute la lit. b);

d) ANRE emite deciziile de desemnare a FUI.

(2) Deciziile de desemnare a FUI sunt emise de catre ANRE in conformitate cu prevederile alin. (1), astfel incat sa produca efecte de la
data solicitata de furnizor, prevazuta in cuprinsul cererii, cu exceptia situatiei in care documentatia transmisa in conformitate cu prevederile
alin. (1) lit. a) si ¢) este incompleta/incorecta si/sau nu a fost transmisa in termenele prevazute, situatie in care deciziile de desemnare se
emit de catre ANRE in termen de maximum 15 zile lucratoare de la data transmiterii documentatiei complete, urméand sa produca efecte din
ziua urmatoare emiterii.

Art. 10. - Furnizorii care nu sunt desemnati in calitate de FUI sunt informati de catre ANRE cu privire la motivele pentru care documentatia
a fost respinsa, in maximum 2 zile lucratoare de la primirea documentatiei complete.
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Art. 11. - (1) n situatiile in care nu sunt indeplinite conditiile prevazute la art. 4 alin. (1), ANRE desemneaz4, in conformitate cu prevederile
art. 5 alin. (1) lit. b), un numar de FUI astfel incat sa fie indeplinite conditiile prevazute la art. 4 alin. (1).
01/04/2025 - alineatul a fost modificat prin Ordin 11/2025

(2) Pentru desemnarea unor FUI conform prevederilor alin. (1), pe baza datelor disponibile Tn urma activitatii de monitorizare a pietei
energiei electrice, ANRE, prin compartimentul de specialitate, determina pentru fiecare furnizor, pentru ultima luna pentru care exista date
raportate catre ANRE, indicele de piata (Indice piata_Fz), calculat utilizand formula:

01/04/2025 - alineatul a fost modificat prin Ordin 11/2025

Indice piata_Fz = cota piata vanzari_Fz * 0,5 + cota numar locuri de consum_Fz * 0,5,

unde:

- cota piata vanzari_Fz - cota de piata a furnizorului, determinata in functie de cantitatea de energie electrica vanduta clientilor finali din
portofoliu, Tn ultima luna pentru care exista date raportate de catre furnizori;

- cota numar locuri de consum_Fz - raportul dintre numarul locurilor de consum din portofoliul furnizorului si numarul total de locuri de
consum la nivel national din ultima luna pentru care exista date raportate de catre furnizori.

(2") Dupa determinarea Indice piatd_Fz conform prevederilor alin. (2), ANRE elaboreaza Lista furnizorilor de energie electrica, luand in
considerare ordinea descrescatoare a indicilor de piata, fara a include furnizorii care detin calitatea de FUI la data la care nu mai sunt
indeplinite conditiile prevazute la art. 4 alin. (1).

01/04/2025 - alineatul a fost introdus prin Ordin 11/2025.

(3) Pentru desemnarea FUI conform prevederilor alin. (1), ANRE solicitd furnizorilor din lista prevazuta la alin. (2"), care nu au solicitat
voluntar desemnarea in calitate de FUI, in ordinea descrescatoare a Indice piata_Fz, stabilit conform prevederilor alin. (2), sa transmita
documentatia care atesta indeplinirea criteriilor de eligibilitate prevazute la art. 6 alin. (1). Solicitarile se transmit secvential unui numar de
furnizori stabilit de ANRE pana la indeplinirea conditjilor prevazute la art. 4 alin. (1).

01/04/2025 - alineatul a fost modificat prin Ordin 11/2025
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(4) Furnizorii au obligatia de a transmite informatiile solicitate conform alin. (3) in maximum 3 zile lucratoare de la data primirii solicitarii.

(5) ANRE verifica documentatia transmisa conform prevederilor alin. (4), iar in cazul in care aceasta este incompleta, va solicita precizari
suplimentare sau, dupa caz, completari, in scopul verificarii indeplinirii criteriilor de eligibilitate. Furnizorii au obligatia de a transmite
precizarile/completarile solicitate Tn maximum 2 zile lucratoare de la data primirii solicitarii.

(6) ANRE, prin compartimentul de specialitate, verifica indeplinirea de catre furnizorii selectati a criteriilor de eligibilitate prevazute la art. 6
alin. (1) si stabileste furnizorii care intra in procedura de desemnare in calitate de FUI.

(7) ANRE informeaza furnizorii cu privire la motivele pentru care nu au fost selectati, in termen de 2 zile lucratoare de la finalizarea
procesului de selectie.

Art. 12. - (1) Raportul procedurii de desemnare a FUI si proiectele deciziilor de desemnare a FUI, intocmite de catre compartimentul de
specialitate, se prezinta spre dezbatere in vederea aprobarii Comitetului de reglementare al ANRE, astfel:

a) in termen de maximum 15 zile lucratoare de la data la care este primita solicitarea de desemnare in calitate de FUI, in conditiile art. 9
alin. (1);

b) in termen de maximum 45 de zile de la data declansarii procesului de selectie, in conditiile prevederilor art. 11.

(2) Decizia de desemnare a FUI emisa de presedintele ANRE se transmite furnizorului in termen de cel mult 3 zile lucratoare de la data
emiterii si produce efecte de la data prevazuta in decizie.

(3) FUI are obligatia de a publica pe pagina proprie de internet, intr-o sectiune dedicata furnizarii in regim de Ul, cu acces direct de pe
pagina principala, decizia de desemnare emisa de catre ANRE, in termen de maximum 2 zile lucratoare de la data comunicarii acesteia.

(4) ANRE publica pe pagina proprie de internet decizia de desemnare FUI, in termen de maximum 3 zile lucratoare de la data emiterii, si
actualizeaza pe pagina proprie de internet Lista FUI si Lista de nominalizare FUI si evidentiaza in POSF calitatea de FUI desemnat a
respectivului furnizor.

01/04/2025 - alineatul a fost modificat prin Ordin 11/2025

Art. 13. - (1) In termen de maximum 5 zile lucritoare de la data comunicarii deciziei de desemnare, FUI si OD concesionari cu care
furnizorul nu are incheiate contracte de distributie a energiei electrice incheie aceste contracte, prin transmiterea catre OD a unei solicitari
in acest sens.


http://lege5.ro/App/Document/geytsojygyztc/regulamentul-privind-furnizarea-de-ultima-instanta-a-energiei-electrice-din-23062022?pid=480507215&d=2025-05-23#p-480507215
http://lege5.ro/App/Document/geytsojygyztc/regulamentul-privind-furnizarea-de-ultima-instanta-a-energiei-electrice-din-23062022?pid=480507216&d=2025-05-23#p-480507216
http://lege5.ro/App/Document/geytsojygyztc/regulamentul-privind-furnizarea-de-ultima-instanta-a-energiei-electrice-din-23062022?pid=480507185&d=2025-05-23#p-480507185
http://lege5.ro/App/Document/geytsojygyztc/regulamentul-privind-furnizarea-de-ultima-instanta-a-energiei-electrice-din-23062022?pid=480507200&d=2025-05-23#p-480507200
http://lege5.ro/App/Document/geytsojygyztc/regulamentul-privind-furnizarea-de-ultima-instanta-a-energiei-electrice-din-23062022?pid=480507208&d=2025-05-23#p-480507208

(2) Contractul de distributie a energiei electrice prevazut la alin. (1) incheiat cu OD dintr-o zona de retea in care furnizorul desemnat FUI nu
are clienti finali in portofoliu produce efecte in perioada in care furnizorul care are calitatea de FUI asigura furnizarea energiei electrice la
clienti in respectiva zona de retea.

Art. 14. - (1) FUI au obligatia sa publice pe pagina de internet proprie, intr-o sectiune dedicata furnizarii in regim de Ul, cu acces direct de
pe pagina principala, documentele si informatiile obligatorii stabilite prin reglementarile ANRE, precum si urmatoarele informatii si
documente:

a) o adresa de e-mail dedicata transmiterii corespondentei referitoare la furnizarea energiei electrice in regim de Ul sau modalitatea de
contact prin accesare directa de pe pagina proprie de internet;

b) contractul-cadru de furnizare a energiei electrice la clientii finali preluati de catre furnizorul de ultima instanta;

c) cererea de preluare de catre furnizorul de ultima instanta, conform modelului prevazut in anexa nr. 2 la regulament;

d) preturile finale facturate ale energiei electrice furnizate in regim de Ul, aferente fiecarei luni de facturare, stabilite conform art. 19 alin.
(1), defalcate pe componente; preturile raméan afisate pe pagina proprie de internet a FUI pentru o perioada de minimum 12 luni;

e) orice alte informatii privind furnizarea energiei electrice in regim de Ul, conform reglementarilor in vigoare si comunicarilor/solicitarilor
ANRE.

(2) In situatiile prevazute la art. 7 alin. (5), documentele si informatiile prevazute la alin. (1) lit. d) apartinand FUI implicat in procesul de
divizare/fuziune sunt preluate si publicate pe pagina de internet a societatii care va define calitatea de FUI in urma finalizarii acestui proces.

SECTIUNEA a 3-a
incetarea calitatii de FUI

Art. 15. - (1) Calitatea de FUI inceteaza:

a) de drept la data retragerii/expirarii/suspendarii licentei de furnizare a energiei electrice;
b) ca urmare a revocarii de catre ANRE a acestei calitati in urmatoarele situatii:

(i) furnizorul a intrat in insolventa;

(ii) furnizorul nu mai are in portofoliu clientj;

(iii) la cererea FUI, in conditiile prezentului regulament.
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(2) FUI are obligatia de a informa ANRE cu privire la incidenta oricarei conditii de revocare a calitatii de FUI prevazute la alin. (1) lit. b) pct.
(i) si (ii), in termen de maximum 3 zile lucratoare de la data ramanerii definitive a hotararii de deschidere a procedurii insolventei, respectiv
de la data incetarii tuturor contractelor de furnizare a energiei electrice incheiate de catre furnizorul care are si calitatea de FUI.

(3) In situatia prevazuta la alin. (1) lit. a) decizia de desemnare in calitate de FUI isi inceteaza aplicabilitatea la data incetarii calitétii de FUI.
(4) La data primirii informarii prevazute la alin. (2), ANRE, prin compartimentul de specialitate, initiaza procesul de revocare a calitatii de
FUI, prin intocmirea unui raport si a unui proiect de decizie de revocare din calitatea de FUI, care se prezinta spre dezbatere Comitetului de
reglementare al ANRE.

(5) Decizia de revocare din calitatea de FUI, emisa de catre presedintele ANRE, se comunica FUI in termen de cel mult 2 zile lucratoare de
la data emiterii, urmand sa produca efecte de la data prevazuta in decizie.

(6) FUI revocat are obligatia ca, in termen de maximum 2 zile lucratoare de la data comunicarii deciziei de revocare emise de catre ANRE,
sa o publice pe pagina proprie de internet.

(7) In termen de maximum 2 zile lucrétoare de la data emiterii deciziei de revocare a calitatii de FUI, ANRE publicad decizia pe pagina
proprie de internet, actualizeaza pe pagina proprie de internet Lista FUI si Lista de nominalizare FUI si evidentiaza in POSF incetarea
calitatii de FUI a respectivului furnizor.

01/04/2025 - alineatul a fost modificat prin Ordin 11/2025

Art. 16. - (1) Pentru revocarea calitatii de FUI conform prevederilor art. 15 alin. (1) lit. b) pct. (iii), FUI transmite catre ANRE o cerere in
acest sens, cu cel putin 45 de zile anterior datei de la care solicita revocarea din calitatea de FUI.

(2) ANRE emite decizia de revocare astfel incat aceasta sa produca efecte de la data solicitata de catre FUI.

(3) Prin derogare de la prevederile alin. (1), FUI desemnati de catre ANRE conform art. 5 alin. (1) lit. b) nu pot solicita revocarea din
calitatea de FUI mai devreme de 1 an de la data desemnairii.

Art. 17. - (1) In cel mult 2 zile lucritoare de la data constatarii neindeplinirii conditiilor prevézute la art. 4 alin. (1), ANRE publica pe pagina
proprie de internet un anunt, prin care aduce la cunostinta participantilor la piata faptul ca nu mai sunt indeplinite conditiile prevazute la art.
4 alin. (1) si invita furnizorii interesati sa isi depuna candidatura pentru desemnare in calitate de FUI, in termen de 5 zile lucratoare de la
data publicarii anuntului.

(2) Pentru solicitarile primite in termenul prevazut la alin. (1) se deruleaza procesul de desemnare a FUI conform prevederilor art. 9.
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(3) In cazul in care, in termen de 5 zile lucratoare de la data publicarii anuntului prevazut la alin. (1), niciun furnizor nu a depus cerere
pentru desemnare in calitate de FUI sau daca, in urma cererilor primite, procesul de desemnare nu se poate finaliza prin indeplinirea
conditiilor prevazute la art. 4 alin. (1), ANRE initiaza procesul de selectie in conformitate cu prevederile art. 11.

CAPITOLUL Il
Conditii generale de desfasurare a activitatii de furnizare in regim de Ul

SECTIUNEA 1
Procesul de stabilire a FUI nominalizati 01/04/2025 - SECTIUNEA 1 a fost modificata prin Ordin 11/2025

Art. 18. - (1) Pentru fiecare perioada de rotatie ANRE publica Lista de nominalizare FUI prin care fiecarui FUI ii este alocata o luna
calendaristica in care acesta are obligatia sa preia locurile de consum aflate in situatiile prevazute la art. 20 alin. (1), in conditiile
prezentului regulament.

(2) Lista de nominalizare FUI pentru o perioada de rotatie se publica de catre ANRE pe pagina proprie de internet cu cel putin 5 zile Thainte
de inceperea unei perioade de rotatie.

(3) Tn situatia in care, pe parcursul unei perioade de rotatie, ANRE desemneaza un FUI nou, acesta va fi inclus pe ultima pozitie din Lista
de nominalizare FUI; in situatia desemnarii, in acelasi timp, a mai multor FUI noi, acestia vor fi inclusi pe ultimele pozitii ale Listei de
nominalizare FUI in ordinea descrescatoare a cotei totale de piata aferente ultimei luni pentru care exista date publicate pe pagina de
internet a ANRE, cota calculata prin ponderarea egala a numarului de locuri de consum ale clientilor finali si a cantitatii de energie electrica
vandute acestora. in acest caz, perioada de rotatie este extinsd cu un numar de luni egal cu numérul de FUI nou-desemnati, fiecare dintre
acestia fiind nominalizat pentru una dintre lunile introduse in perioada de rotatie.

(4) Tn situatia Tn care, pe parcursul unei perioade de rotatie, unui FUI {i inceteaza aceasta calitate inainte de luna calendaristic alocata prin
Lista de nominalizare FUI, acesta va fi eliminat din lista, care se renumeroteaza corespunzator.

(5) In situatia in care, pe parcursul unei perioade de rotatie, unui FUI ii inceteaza aceasta calitate dup& luna calendaristicd alocata prin
Lista de nominalizare FUI, aceasta nu se renumeroteaza, iar FUI va fi eliminat din lista aferenta urmatoarei perioade de rotatie.
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(6) n situatia in care, pe parcursul unei perioade de rotatie, inceteazé calitatea de FUI a FUI nominalizat, Lista de nominalizare FUI nu se
renumeroteaza, iar acesta se elimina din lista aferenta urmatoarei perioade de rotafie; FUI aflat pe pozitia urmatoare din lista se
nominalizeaza si pentru perioada ramasa din luna calendaristica respectiva.

(7) Ordinea FUI din Lista de nominalizare FUI pentru o perioada de rotatie este aceeasi cu ordinea FUI din Lista de nominalizare FUI
pentru perioada de rotatie precedenta.

SECTIUNEA 11
Facturarea consumului de energie electrica de catre FUI 01/04/2025 - SECTIUNEA 171 a fost introdusa
prin Ordin 11/2025.

Art. 19. - (1) In termen de maximum 10 zile lucratoare de la comunicarea dezechilibrelor determinate pe baza valorilor mésurate si
aprobate aferente unei luni calendaristice, FUI emite o factura pentru consumul de energie electrica realizat in luna respectiva, luand in
considerare pretul de furnizare determinat conform formulei:

P_FUIl = C_ach_realizat + C_fz + C_t [lei/kWh],

unde:

C_ach_realizat - componenta de achizitie egala cu pretul mediu de achizitie a energiei electrice necesare asigurarii consumului clientilor
preluati (inclusiv transfer intern in cazul FUI care detin si licenta de producator), realizat in luna respectiva, inclusiv tariful de transport -
componenta de introducere a energiei electrice in retea Tg [lei’kWh];

C_fz - componenta de furnizare, stabilita de catre furnizorul de ultima instanta (include costurile realizate ale activitaiji de furnizare in regim
de Ul si o cota rezonabila de profit ce nu poate depasi valoarea medie a cotelor de profit incluse in prefurile de furnizare din contractele
concurentiale in derulare in luna de facturare a clientilor preluati) [lei/kWh];

C_t - tarifele reglementate pentru serviciile de retea, in vigoare in luna respectiva (tariful pentru serviciul de distributie a energiei electrice
corespunzator nivelului de tensiune aferent punctului de delimitare dintre OD si client, tariful pentru serviciul de transport - componenta de

extragere a energiei electrice din retea si tariful pentru serviciul de sistem),



la care se adauga taxele/impozitele/contributiile stabilite prin acte normative in vigoare in perioada de aplicare.
(2) Prin exceptie de la prevederile alin. (1), in situatia in care FUI solicita constituirea unei garantii conform prevederilor art. 38 sau partile

agreeaza plata in avans conform prevederilor art. 43, componenta de achizitie utilizata in calculul pretului pe baza caruia se determina
garantia sau, dupa caz, factura de avans este egala cu pretul mediu ponderat al PZU din luna anterioara lunii de consum [lei’/kWh].

(3) Preturile finale facturate determinate conform prevederilor alin. (1), defalcate pe fiecare dintre componentele prevazute la alin. (1), se
publica de catre FUI in sectiunea dedicata de pe pagina proprie de internet in cel mult 12 zile lucratoare dupa comunicarea dezechilibrelor
determinate pe baza valorilor masurate si aprobate aferente lunii de consum. in cel mult doud zile lucratoare de la publicarea pe pagina
proprie de internet, FUI are obligatia sa transmita la ANRE, intr-un document semnat de catre reprezentantul legal, preturile finale facturate
ale energiei electrice furnizate in regim de Ul, defalcate pe componente.

(4) Prin derogare de la prevederile alin. (1), in situatia in care pentru anumite perioade preturile, componente ale prefului si/sau modalitatea
de facturare sunt stabilite prin alte acte normative cu impact asupra clientilor preluati in regim de Ul, FUI aplica prevederile acestor acte
normative.

(5) Pana la data incetarii aplicarii unui act normativ cu impact asupra clientilor preluati in regim de Ul care stabileste preturi, componente
ale prefului si/sau modalitatea de facturare, FUI are obligatia de a notifica clientilor preluati principiile de calcul al prefului final facturat
aplicabile dupa incetarea aplicarii actului normativ respectiv.

SECTIUNEA a 2-a
Desfasurarea procesului de preluare

2.1. Conditii de preluare

Art. 20. - (1) Un loc de consum al unui client final, deservit de un FA, poate ajunge in situatia de a nu avea asigurata furnizarea energiei
electrice:

a) in cazul in care FA pierde calitatea de furnizor ca urmare a:

(i) retragerii licentei, Tn conditiile prevazute de reglementarile in vigoare;

(i) expirarii licentei si neindeplinirii conditiilor prevazute de reglementarile in vigoare pentru prelungirea duratei de valabilitate a acesteia

sau pentru acordarea unei licente noi pana la data expirarii licentei existente;
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b) in cazul suspendarii licentei FA, in conditiile prevazute de reglementarile in vigoare, daca in decizia de suspendare nu este prevazut
dreptul FA de a continua activitatea de furnizare a energiei electrice in regim controlat;

c) in cazul incetarii CR incheiat de catre FA cu OR, in conditiile prevazute de reglementarile in vigoare;

d) in cazul in care FA nu mai indeplineste conditia de asumare a responsabilitafii financiare pentru plata dezechilibrelor, conform
reglementarilor in vigoare;

e) in cazul incetarii contractului de furnizare incheiat de FA cu clientul final;

f) in cazul in care FA ii inceteaza calitatea de FUI, iar furnizarea energiei electrice pentru acel loc de consum era asigurata de catre
respectivul FA in regim de Ul;

01/04/2025 - litera a fost modificata prin Ordin 11/2025

g) In cazul in care, in cursul procesului de schimbare a furnizorului de energie electrica, inainte de intrarea in vigoare a contractului de
furnizare a energiei electrice cu noul furnizor, acesta ajunge n situatia de a nu mai putea asigura furnizarea energiei electrice in conditjile
prevazute in reglementarile in vigoare.

(2) Un loc de consum al unui client final poate fi in situatia de a nu avea asigurata furnizarea energiei electrice si in alte cazuri decét cele
prevazute la alin. (1). Astfel de cazuri sunt identificate de ANRE ca urmare a unor analize proprii sau ca urmare a unor sesizari primite de la
participantii la piata de energie electrica (clienti finali, furnizori, OR etc.).

01/04/2025 - alineatul a fost modificat prin Ordin 11/2025

(3) FUI nu are obligatia sa preia locurile de consum:
01/04/2025 - alineatul a fost modificat prin Ordin 11/2025

a) aflate 1n situatia prevazuta la alin. (1) lit. €), apartinand clientilor finali care declara ca nu mai doresc sa consume energie electrica la
locul de consum respectiv;

b) aflate in situatia prevazuta la alin. (1) lit. e), deconectate pentru neplata;

c) apartinand clientilor finali persoane juridice radiate din evidentele ONRC/ANAF.

Art. 21. - Data de preluare de catre FUI a locurilor de consum ale clientilor finali care ajung in situatia de a nu avea asigurata furnizarea
energiei electrice din nicio alta sursa este, dupa caz:

a) data expirarii licentei FA,
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b) data la care intra in vigoare decizia de suspendare/retragere a licentei FA;

c) data incetarii CR Tncheiat intre OR si FA;

d) data la care FA nu mai indeplineste conditia de asumare a responsabilitatii financiare pentru plata dezechilibrelor;

e) data Tncetarii contractului de furnizare incheiat intre FA si clientul final sau data solicitata de catre clientul final, care nu poate fi
anterioara datei de incetare a contractului de furnizare incheiat cu FA;

f) data incetarii calitatii de FUI;

g) data intrarii in vigoare a contractului de furnizare a energiei electrice incheiat cu noul furnizor, prevazuta in acesta, in situatia prevazuta
la art. 20 alin. (1) lit. f);

h) data identificata de ANRE, in cazul clientilor finali aflati intr-o situatie care se incadreaza in prevederile art. 20 alin. (2).

Art. 217, - (1) FUI este obligat sa asigure furnizarea in regim de Ul clientilor preluati in conformitate cu prevederile prezentului regulament,
cu urmatoarele exceptii:

a) clientilor finali deconectati pentru sustragere de energie electrica;

b) clientilor finali deconectati pentru neplata, pana la prezentarea de catre clientul final a dovezii achitarii integrale a sumelor datorate; FUI
poate solicita FA confirmarea sumei pentru care clientul final a prezentat dovada achitarii, iar FA are obligatia transmiterii confirmarii in cel
mult 3 zile de la solicitare, lipsa unui raspuns in termenul stabilit fiind considerata confirmarea achitarii la zi a sumelor datorate de catre
clientul final. Tn cel mult o zi lucratoare de la data primirii dovezii/dovezilor achitarii sumelor datorate de catre clientul final, FUI notificd OR
in vederea reluarii alimentarii cu energie electrica.

c) clientilor finali persoane juridice radiate din evidentele ONRC/ANAF la data preluarii si ulterior datei preluarii.

(2) In cazul in care clientul preluat inregistreaza debite restante certe fatd de FUI, in vederea preluérii, FUI poate aplica prevederile cap. VI.
Art. 22. - (1) Furnizarea energiei electrice in regim de Ul are caracter temporar.

(2) Obligatia de a asigura furnizarea energiei electrice in regim de Ul, este de:

a) 12 luni de la data preluarii, in cazul clientilor finali casnici si in cazul clientilor finali noncasnici cu o putere aprobata prin avizul tehnic de
racordare/certificatul de racordare de cel mult 1 MVA/loc de consum;

b) 3 luni de la data preluarii, in cazul clientilor finali noncasnici cu o putere aprobata prin avizul tehnic de racordare/certificatul de racordare
de peste 1 MVA/loc de consum.

01/04/2025 - litera a fost modificata prin Ordin 11/2025
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(3) Cu cel putin 30 de zile anterior datei de incetare a relatiei contractuale FUI notifica clientilor finali incetarea furnizarii energiei electrice
sau, dupa caz, prelungirea perioadei de furnizare, cu precizarea perioadei pentru care asigura furnizarea energiei electrice. Notificarea va
contine informatii privind modalitatea prin care clientul final poate efectua o analiza comparativa a ofertelor-tip de furnizare a energiei
electrice existente pe piata, respectiv prin intermediul aplicatiei web «Comparator oferte-tip de furnizare a energiei electrice», administrata
de Autoritatea Nationala de Reglementare in Domeniul Energiei.

01/04/2025 - alineatul a fost modificat prin Ordin 11/2025

2.2. Etape de preluare in cazul expirarii/retragerii/suspendarii licentei FA

Art. 23. - (1) Cel mai tarziu in prima zi lucratoare dupa data expirarii licentei/intrarii in vigoare a deciziei de retragere/suspendare a licentei
FA, ANRE transmite OTS, OD concesionari si FUl nominalizat, precum si spre stiinta FA, o informare cu privire la
expirarea/retragerea/suspendarea licentei FA si data la care FA a pierdut calitatea de furnizor, respectiv, dupa caz, data la care incepe
perioada de suspendare a licentei FA si perioada de suspendare, daca aceasta este determinata.

(2) Tn cel mult 2 zile lucratoare de la data primirii informarii prevézute la alin. (1), OR in zona caruia sunt amplasate locuri de consum ale
clientilor finali ai FA, intocmeste lista locurilor de consum preluate, conform modelului prevazut in anexa nr. 4 si o transmite FUI
nominalizat.

(3) In cel mult 7 zile lucritoare de la data primirii de la OR a listei prevazute la alin. (2), FUI nominalizat transmite clientilor preluati
informarea de preluare, care trebuie sa contina cel putin elementele prevazute in anexa nr. 3.

Art. 24. - (1) In cazul unui FA a carui licenta a fost suspendata, in cel mult 2 zile lucratoare dupa data la care FA este informat cu privire la
incetarea suspendarii, acesta transmite clientilor finali aflati in portofoliul sau la data suspendarii licentei, ale caror locuri de consum au fost
preluate de catre un FUI si care, in aceasta perioada, nu au incheiat un contract de furnizare a energiei electrice cu un FC, o informare cu
privire la incetarea masurii suspendarii licentei, precum si cu privire la posibilitatea:

a) reluarii relatiei contractuale cu FA, precum si conditile contractuale valabile de la data reluarii contractului de furnizare a energiei
electrice;

b) incheierii unui contract de furnizare a energiei electrice in conditii negociate sau de SU, daca este client casnic, respectiv in conditii

negociate, daca este client noncasnic, cu orice furnizor de energie electrica;
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c¢) continuarii relatiei contractuale cu FUI care a asigurat furnizarea energiei electrice pe perioada suspendarii licentei FA, Tn conditjile
reglementarilor in vigoare, si comunica clientilor termenul de raspuns, precum si adresa de pe pagina de internet a ANRE unde poate fi
consultata lista FC.

(2) In cazul in care, in termenul indicat de catre FA in informarea prevazuta la alin. (1), clientul final nu isi exprima dezacordul cu privire la
reluarea relatiei contractuale, de la data incetarii suspendarii licentei FA se reia relatia contractuala cu FA.

(3) OR stabileste in termen de maximum 5 zile lucratoare, pe baza citirii/autocitirii contoarelor, si comunica FUI si FA indexurile contoarelor
de decontare de la locurile de consum ale clientilor finali prevazuti la alin. (2), amplasate in zona sa de activitate, aferente datei de incetare
a suspendarii licentei FA, Tn vederea emiterii de catre FUI si FA a facturilor pentru consumul realizat pana la, respectiv incepand cu data
incetarii suspendarii licentei.

Art. 25. - (1) In cel mult 2 zile lucratoare de la data de la care FA a pierdut calitatea de furnizor ca urmare a retragerii sau expirarii licentei
in perioada de suspendare, ANRE transmite FUI care a preluat locurile de consum, OTS, OD concesionar, precum si spre stiinta FA, o
informare referitoare la pierderea calitatii de furnizor a FA si data retragerii/expirarii licentei acestuia.

(2) FUI are obligatia ca, in cel mult 5 zile lucratoare de la primirea informarii ANRE prevazute la alin. (1), sa informeze clientii preluati de la
FA, care intre timp nu au incheiat un alt contract de furnizare a energiei electrice cu un FC, in legatura cu pierderea de catre FA a calitatii
de furnizor, avand ca efect incetarea de drept a contractelor de furnizare incheiate de acestia cu FA.

2.3. Etape de preluare in situatia incetarii CR incheiat de FA cu OR

Art. 26. - In cazul incetérii CR incheiat de FA cu OR se procedeaza, dupé caz, astfel:

a) in cel mult 2 zile lucratoare dupa data incetarii CD incheiat cu FA pentru locurile de consum racordate la reteaua proprie, OD informeaza
ANRE cu privire la aceasta situatie si transmite FUI nominalizat o informare cu privire la ihcetarea contractului, care va contine si data
incetarii CD, impreuna cu lista locurilor de consum preluate, conform modelului prevazut in anexa nr. 4;

b) in cel mult 2 zile lucratoare dupa data incetarii CT incheiat cu FA, OTS informeaza ANRE cu privire la aceasta situatie si transmite:

() in cazul locurilor de consum racordate la refeaua OD, catre toti OD concesionari, o informare cu privire la incetarea contractului, in care
precizeaza data de incetare a CT si denumirea FA;

(ii) in cazul locurilor de consum racordate la reteaua OTS, catre FUI nominalizat, lista locurilor de consum preluate, conform modelului
prevazut in anexa nr. 4;

¢) in cel mult 2 zile lucratoare de la data primirii informarii prevazute la lit. b) pct. (i), OD in zona caruia sunt amplasate locuri de consum ale
FA intocmeste lista locurilor de consum preluate, conform modelului prevazut in anexa nr. 4, pe care o transmite FUI nominalizat;
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d) in cel mult 5 zile lucratoare de la data primirii de la OR a listei locurilor de consum preluate, FUI nominalizat transmite clientilor preluat;
informarea de preluare, care trebuie sa contina cel putin elementele prevazute in anexa nr. 3.

2.4. Etape de preluare in situatia in care FA nu mai indeplineste condifia de asumare a responsabilitatii financiare pentru plata
dezechilibrelor

Art. 27. - (1) In cazul in care, prin aplicarea de catre OTS a prevederilor procedurilor/conventiilor specifice, este retrasa/revocata
inregistrarea ca PRE a FA, sau inceteaza delegarea responsabilitatii echilibrarii FA catre o PRE, fara ca acesta sa isi delege
responsabilitatea echilibrarii unei alte PRE, in cel mult 2 zile lucratoare dupa incetarea conventiei PRE/acordului PRE pentru respectivul
FA, OTS informeaza ANRE cu privire la aceasta situatie si transmite:

a) in cazul locurilor de consum racordate la reteaua OD, catre tofi OD concesionari, o informare care va contine denumirea FA care nu mai
indeplineste conditia de asumare a responsabilitatii financiare pentru plata dezechilibrelor, precum si confirmarea datei de la care FA nu
mai figureaza in Registrul PRE;

b) in cazul locurilor de consum racordate la refeaua OTS, catre FUI nominalizat lista locurilor de consum preluate, conform modelului
prevazut in anexa nr. 4, daca este cazul.

(2) In cel mult 2 zile lucratoare de la primirea informarii prevazute la alin. (1) lit.a), OD in zona c&ruia sunt amplasate locuri de consum ale
FA intocmeste lista locurilor de consum preluate, conform modelului prevazut in anexa nr. 4, pe care o transmite FUI nominalizat.

(3) Tn cel mult 5 zile lucratoare de la data primirii de la OR a listei locurilor de consum preluate, FUI nominalizat transmite clientilor preluati
informarea de preluare care va contine cel putin elementele prevazute in anexa nr. 3.

2.5. Etape de preluare in situatia incetarii contractului de furnizare incheiat intre FA si clientul final si in situatia in care, in cursul procesului
de schimbare a furnizorului de energie electrica, inainte de intrarea in vigoare a contractului de furnizare a energiei electrice cu noul
furnizor, acesta ajunge in situatia de a nu mai putea asigura furnizarea energiei electrice

Art. 28. - In situatia incetarii contractului de furnizare incheiat intre FA si un client final, locurile de consum ale clientului final care fac
obiectul contractului si care se afla in situatia de a nu avea asigurata furnizarea energiei electrice:

a) se preiau automat, ca urmare a notificarii transmise de OD catre FUI nominalizat, ca urmare a notificarii primite de OD de la FA,
referitoare la Tncetarea contractului de furnizare incheiat intre FA si client, in cazul clientilor casnici si in cazul clientilor noncasnici cu o
putere aprobata prin avizul tehnic de racordare/certificatul de racordare de cel mult 1 MVA/loc de consum;

b) se preiau la cerere, de catre FUl nominalizat, in cazul clientilor noncasnici cu o putere aprobata prin avizul tehnic de

racordare/certificatul de racordare de peste 1 MVA/loc de consum, in urma transmiterii de catre client a unei cereri in acest sens.


http://lege5.ro/App/Document/geytsojygyztc/regulamentul-privind-furnizarea-de-ultima-instanta-a-energiei-electrice-din-23062022?pid=480507516&d=2025-05-23#p-480507516
http://lege5.ro/App/Document/geytsojygyztc/regulamentul-privind-furnizarea-de-ultima-instanta-a-energiei-electrice-din-23062022?pid=480507531&d=2025-05-23#p-480507531
http://lege5.ro/App/Document/geytsojygyztc/regulamentul-privind-furnizarea-de-ultima-instanta-a-energiei-electrice-din-23062022?pid=480507357&d=2025-05-23#p-480507357
http://lege5.ro/App/Document/geytsojygyztc/regulamentul-privind-furnizarea-de-ultima-instanta-a-energiei-electrice-din-23062022?pid=480507531&d=2025-05-23#p-480507531
http://lege5.ro/App/Document/geytsojygyztc/regulamentul-privind-furnizarea-de-ultima-instanta-a-energiei-electrice-din-23062022?pid=480507516&d=2025-05-23#p-480507516

Art. 29. - (1) In situatiile prevazute la art. 28 lit. a), in cel mult 2 zile lucratoare de la data incetérii contractului de furnizare, OD transmite
FUI nominalizat lista locurilor de consum preluate conform modelului prevazut in anexa nr. 4.

(2) In cel mult 5 zile lucrtoare de la data primirii de la OD a listei locurilor de consum preluate, FUI nominalizat transmite clientilor preluati
informarea de preluare care va contine cel putin elementele prevazute in anexa nr. 3.

Art. 30. - (1) In situatia prevazuté la art. 28 lit. b), in vederea preluérii, clientul final transmite FUI nominalizat si spre stiintd OD concesionar
din zona de retea in care se afla locul de consum o solicitare de preluare, conform modelului pus la dispozitia clientilor pe pagina proprie de
internet a FUI, cu cel putin o zi lucratoare anterior datei de incetare a contractului de furnizare cu FA.

01/04/2025 - alineatul a fost modificat prin Ordin 11/2025

(2) Data de la care se solicita preluarea nu poate fi anterioara datei de incetare a contractului de furnizare a energiei electrice incheiat cu
FA.

(3) Data de la care se solicita preluarea poate fi ulterioara datei de incetare a contractului de furnizare a energiei electrice incheiat cu FA,
caz in care FUI informeaza clientul final cu privire la faptul ca, in lipsa unui contract de furnizare, locul de consum va fi deconectat pe toata
perioada cuprinsa intre data incetarii contractului cu FA si data de la care locul de consum se preia de catre FUI, precum si cu privire la
faptul ca clientul va suporta costurile aferente reconectarii.

(4) Tn cel mult 2 zile lucratoare de la data primirii solicitarii de preluare, FUI informeaz& OD concesionar cu privire la solicitarea clientului
final, Tn vederea asigurarii continuitatii in alimentarea cu energie electrica si solicita acestuia transmiterea informatiilor aferente locului de
consum, precum si informatii referitoare la starea locului de consum care se solicita a fi preluat, respectiv daca este deconectat sau
alimentat.

(5) Informatiile solicitate de FUI se transmit de catre OD in termen de cel mult 2 zile lucratoare de la primirea solicitarii.

Art. 31. - In situatiile prevazute la art. 28, odatd cu notificarea transmisa clientului final cu privire la incetarea contractului de furnizare a
energiei electrice, FA are obligatia:

a) sa informeze clientul cu privire la faptul ca este necesar sa incheie un nou contract de furnizare a energiei electrice cu orice furnizor de
energie electrica, Tn caz contrar urmand a fi preluat de catre FUI nominalizat, sau, in situatia in care se incadreaza in categoriile de client;
de la art. 28 lit. b), este necesar sa solicite FUI nominalizat preluarea;

b) sa comunice adresa de pe pagina de internet a ANRE unde pot fi consultate lista FC si lista FUI.
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Art. 32. - (1) in cel mult 2 zile lucrétoare de la data la care OD ia cunostinti de faptul c&, in cursul procesului de schimbare a furnizorului de
energie electrica, inainte de intrarea in vigoare a contractului de furnizare a energiei electrice cu noul furnizor, acesta ajunge in situatia de
a nu mai putea asigura furnizarea energiei electrice, OD transmite FUI nominalizat lista locurilor de consum preluate conform modelului
prevazut in anexa nr. 4.

(2) In cel mult 5 zile lucrtoare de la data primirii de la OD a listei locurilor de consum preluate, FUI nominalizat transmite clientilor preluati
informarea de preluare care va contine cel putin elementele prevazute in anexa nr. 3.

2.6. Etape de preluare in cazul incetarii calitatii de FUl a FA

Art. 33. - (1) In cel mult 3 zile lucritoare de la data incetarii calitatii de FUI, ANRE transmite OTS, OD concesionari si FUl nominalizat o
informare cu privire la incetarea calitatii de FUl a FA si data la care FA a pierdut calitatea de FUI.

(2) in termen de maximum doué zile lucratoare de la data incetarii calitdti de FUI, acesta are obligatia s& informeze clientji preluati din
portofoliul sau cu privire la Tncetarea acestei calitati, precum si cu privire la faptul ca locurile de consum vor fi preluate de catre FUI
nominalizat, cu indicarea adresei de pe pagina de internet a ANRE unde poate fi vizualizata Lista de nominalizare FUI.

(3) In cel mult doua zile lucrétoare de la data primirii informarii prevézute la alin. (1), OD transmite FUI nominalizat lista locurilor de consum
preluate, conform modelului prevazut in anexa nr. 4.

(4) Tn cel mult 5 zile lucratoare de la data primirii de la OD a listei locurilor de consum preluate, FUI nominalizat transmite clientilor preluati
informarea de preluare, care va contine cel putin elementele prevazute in anexa nr. 3.

2.7. Alte situatii de preluare

01/04/2025 - punctul a fost introdus prin Ordin 11/2025.

Art. 33", - In cazul unui loc de consum aflat intr-o situatie care se incadreaza in prevederile art. 20 alin. (2), in cel mai scurt timp dupa
identificarea situatiei, ANRE transmite partilor implicate in procesul de preluare o dispozitie de preluare.
Art. 332, - (1) Prin exceptie de la prevederile art. 18 alin. (1), art. 23, art. 26-28, art. 32 si 33, in cazul in care consumul clientilor finali

necesar a fi preluati in regim de Ul depaseste 50% din volumul energiei electrice furnizate in ultima luna pentru care exista date publicate
pe pagina de internet a ANRE clientilor finali in regim concurential si de SU din portofoliul furnizorului care are si calitatea de FUI
nominalizat, acesta poate informa ANRE cu privire la situatia aparuta in vederea alocarii locurilor de consum necesar a fi preluate in regim
de UL
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(2) In vederea alocarii de catre ANRE a locurilor de consum necesar a fi preluate, in situatia prevazuta alin. (1), FUI nominalizat transmite
ANRE listal/listele locurilor de consum primita/primite de la OD pentru care nu poate asigura furnizarea energiei electrice in regim de UI.

(3) Dupa primirea informatiilor prevazute la alin. (2), ANRE poate solicita, dupa caz, informatji suplimentare de la participantii la piata in
vederea alocarii locurilor de consum catre FUI.

(4) ANRE transmite tuturor FUI desemnati o informare privind situatia identificatd, numarul si structura locurilor de consum necesar a fi
preluate si o estimare a necesarului de consum, insotita de solicitarea de exprimare a disponibilitatii de preluare din partea fiecarui FUI
desemnat.

(5) Categoriile de clienti pentru care niciunul dintre FUI nu isi exprima disponibilitatea de preluare se aloca proportional de catre ANRE intre
FUI desemnati, in functie de ponderea (%) cantitatii de energie electrica furnizatd in regim concurential clientilor finali de catre fiecare
furnizor desemnat FUI in cantitatea totala de energie electrica furnizatd in regim concurential clientilor finali de catre toti furnizorii
desemnati FUI.

(6) ANRE analizeaza informatiile primite si transmite dispozitii de preluare.

CAPITOLUL IV
Trecerea la un alt furnizor a clientilor finali preluati de un FUI

Art. 34. - (1) Clientul preluat de catre FUI poate trece la un FC, cu o notificare transmisa FUI in portofoliul caruia se afla, cu cel putin 2 zile
lucratoare inaintea datei la care contractul incheiat cu FC intra in vigoare.

(2) Tn cazul trecerii la un FC a unui loc de consum preluat de FUI in conditiile prezentului regulament, la care a fost intrerupté alimentarea
cu energie electrica ca urmare a emiterii de catre FUI a unui ordin de deconectare, reluarea alimentarii cu energie electrica se face de catre
OR numai ulterior confirmarii de catre FUI a achitarii la zi, de catre clientul final, a sumelor datorate pentru intreaga perioada de preluare.
FUI are obligatia transmiterii acestei confirmari catre OR Tn cel mult o zi lucratoare de la data inregistrarii plafilor efectuate in acest sens de
respectivul client.

(3) Clientul preluat de catre un FUI poate trece la un alt FUI doar dupa parcurgerea perioadei de furnizare prevazuta la art. 22 alin. (2) sau
in situatia in care FUI care I-a preluat pierde aceasta calitate in perioada de furnizare.
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CAPITOLUL V
Conditii de prestare de catre FUI a activitatii de furnizare a energiei electrice pentru clientii preluati

Art. 35. - Prestarea de catre FUI a activitatii de furnizare a energiei electrice pentru clientii preluati se face in conformitate cu prevederile
reglementarilor aplicabile si cu datele/informatiile din documentele transmise de acestia respectivilor client.

Art. 36. - (1) Trecerea la FUI a unui client aflat Tn una din situatiile prevazute la art. 20 se face fara a fi necesara semnarea contractului de
furnizare. Tn aceasta situatie, drepturile si obligatiile clientului si ale furnizorului sunt cele prevazute in contractul-cadru de furnizare a
energiei electrice la clientii finali preluati de catre furnizorul de Ul.

(1") In cazul in care clientul preluat solicita FUI un exemplar semnat al contractului de furnizare, FUI are obligatia de a- transmite clientului
in termen de maximum 5 zile lucratoare de la data solicitarii, prin mijloacele de comunicare agreate cu furnizorul.

01/04/2025 - alineatul a fost introdus prin Ordin 11/2025.

(2) FUI are obligatia sa asigure furnizarea energiei electrice clientilor preluati, astfel:
() de la data preluarii pana la revenirea acestora la FA, daca este cazul, conform prevederilor art. 24 alin. (2);
(i) de la data preluarii pana la intrarea in vigoare a unor contracte de furnizare incheiate de acestia cu un alt furnizor.

01/04/2025 - alineatul a fost abrogat prin Ordin 11/2025.

Art. 37. - (1) In cazul locurilor de consum cu o putere aprobata prin avizul tehnic de racordare/certificatul de racordare mai mare de 1 MVA
pentru care inceteaza contractul de furnizare incheiat cu FA si pentru care:

a) nu s-a incheiat un contract de furnizare cu un FC cu intrare in vigoare de la data incetarii contractului cu FA;

b) nu a fost transmisa de catre clientul final o solicitare de incheiere a unui contract de furnizare a energiei electrice cu FUI nominalizat de
la data incetarii contractului cu FA sau data de la care se solicita incheierea contractului cu FUI nominalizat este ulterioara datei incetarii
contractului de furnizare cu FA;

01/04/2025 - litera a fost modificata prin Ordin 11/2025
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¢) nu a fost transmisa de catre ANRE o dispozitie de preluare, in conditiile prevazute prin prezentul regulament,
01/04/2025 - litera a fost modificata prin Ordin 11/2025

OR intreprinde masurile necesare in vederea intreruperii alimentarii cu energie electrica la locul de consum de la data incetarii contractului
cu FA pana la data la care locul de consum se preia de catre FUI sau se incheie un contract cu un FC.

(2) in vederea intreruperii alimentarii cu energie electricd, OR comunica clientilor finali, cu cel putin 5 zile lucratoare anterior datei
deconectarii, un preaviz de deconectare in care se va mentiona si motivul deconectarii, precum si costurile deconectarii si reconectarii
locurilor de consum de la/la reteaua electrica.

(3) In situatia prevézuta la alin. (2), in cazul in care pana la data deconectdrii clientul final face dovada transmiterii unei solicitiri de
incheiere a unui contract de furnizare a energiei electrice sau dovada constituirii garantiei financiare, OR asigura continuitatea n
alimentarea cu energie electrica.

(4) FUI este indreptatiit ca, pentru toata perioada cuprinsa intre data preluarii si, dupa caz:

a) data revenirii clientului preluat la FA;

b) data de la care intra in vigoare un contract de furnizare incheiat de clientul preluat cu un alt furnizor;

c) prima zi lucratoare dupa primirea de catre FUI a dezacordului clientului privind preluarea;

d) prima zi lucratoare dupa data pana la care trebuia constituita garantia financiara, sa factureze si sa recupereze de la clientul preluat
contravaloarea energiei electrice furnizate, in conformitate cu prevederile reglementarilor aplicabile si datele/informatiile din documentele
transmise respectivului client.

(5) Tn cazul in care clientul preluat nu achitd la termen facturile emise de FUI pentru un loc de consum conform prevederilor alin. (4), FUI
are dreptul sa solicite OR intreruperea alimentarii cu energie electrica la respectivul loc de consum, conform prevederilor contractuale si
datelor/informatiilor din preavizul transmis clientului preluat.

(6) Prestarea activitatii de furnizare a energiei electrice fara semnarea contractului de furnizare intre FUI si clientul preluat, nu il exonereaza
pe acesta din urma de obligatia achitarii facturilor emise de FUI conform alin. (4).

Art. 37", - Oricand pe parcursul perioadei in care FUI asigura furnizarea energiei electrice in regim de Ul, acesta poate transmite clientilor
preluati oferte de furnizare a energiei electrice in regim concurentjal.
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CAPITOLUL VI
Garantii

Art. 38. - (1) Pentru garantarea platilor facturilor la energia electrica, FUI pot solicita clienfilor preluati constituirea de garantji financiare
astfel:

(i) clientilor finali noncasnici cu o putere aprobata prin avizul tehnic de racordare/certificatul de racordare de peste 1 MVA/loc de consum, in
situatiile prevazute la art. 20, dupa data transmiterii de catre FUI a informarii de preluare, cu exceptia situatiei prevazute la art. 20 alin. (1)
lit. e), caz in care FUI poate solicita constituirea garantiei financiare dupa primirea din partea clientului a cererii de incheiere a unui contract
in regim de Ul,

(i) clientilor finali preluati, pentru locurile de consum pentru care, pe parcursul derularii relafiei contractuale cu FUI, a fost intrerupta
alimentarea cu energie electrica pentru neplata contravalorii facturilor de energie electrica, dupa reconectarea locurilor de consum.

(2) n situatiile prevazute la alin. (1), FUI transmite clientului final solicitarea constituirii garantiei financiare in cuantumul stabilit conform
prevederilor alin. (3), cu precizarea posibilitatii clientului de a opta pentru plata in avans. In cazul in care clientul final opteaza pentru
constituirea garantiei, acesta are obligatia constituirii acesteia in termen de maximum 5 zile lucratoare de la data primirii solicitarii.
01/04/2025 - alineatul a fost modificat prin Ordin 11/2025

(3) Valoarea garantjei financiare se stabileste astfel incat sa acopere contravaloarea consumului de energie electrica determinat, luand in
considerare consumul de energie electrica estimat pentru o perioada de maximum 2 luni, la locurile de consum pentru care se stabilesc
garantia si pretul determinat conform prevederilor art. 19 alin. (1) coroborat cu prevederile art. 19 alin. (2).

01/04/2025 - alineatul a fost modificat prin Ordin 11/2025

(4) Consumul de energie electrica estimat, prevazut la alin. (3) si la art. 43 alin. (2), se determina de catre FUI pe baza consumului mediu
zilnic realizat de clientul final in ultimele 6 luni, iar atunci cand acest lucru nu este posibil, pe baza consumului convenit de catre parti.
01/04/2025 - alineatul a fost modificat prin Ordin 11/2025

(5) Prin exceptie de la prevederile alin. (3), in situatia in care pentru anumite perioade preturile, componente ale prefurilor si/sau
modalitatea de facturare sunt stabilite prin alte acte normative cu impact asupra clientilor preluati in regim de Ul, pretul luat in considerare
pentru calculul garantiei conform prevederilor alin. (3) este preful final de facturare stabilit prin respectivul act normativ.

01/04/2025 - alineatul a fost introdus prin Ordin 11/2025.
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Art. 39. - (1) FUI este indreptatit sa execute garantia financiara in limita valorii facturilor emise si neincasate aferente energiei electrice
consumate.

(2) FUI comunica clientului final intentia de executare a garantiei financiare prin intermediul preavizului de deconectare transmis conform
prevederilor contractuale.

(3) Tn cazul in care clientul final nu achita sumele restante pana la termenul prevazut in preaviz, FUI procedeazé dupa cum urmeaza:

a) daca valoarea debitelor este mai mica sau egala cu valoarea garantiei financiare, FUI executa garantia financiara si intrerupe procesul
de deconectare a locului de consum;

b) daca valoarea debitelor este mai mare decéat valoarea garantiei financiare, FUl executa garantia financiara si continua procesul de
deconectare a locului de consum.

(4) Executarea garantjei financiare nu exonereaza clientul final de la plata penalitatilor calculate conform contractului de furnizare a energiei
electrice.

Art. 40. - (1) In cazul executarii totale sau partiale a garantiei financiare, FUI are dreptul s& solicite reconstituirea acesteia, la valoarea
calculata conform prevederilor art. 38 alin. (3).

(2) Solicitarea de reconstituire a garantiei financiare se transmite de catre FUIl odata cu prima factura de energie electrica emisa dupa
executarea garantiei financiare.

(3) Clientul final are obligatia de a reconstitui garantia financiara in termen de 10 zile de la data scadenta a facturii prevazute la alin. (2).
Art. 41. - (1) In cazul incetdrii relatiei contractuale, la determinarea sumei care se restituie clientilor finali FUl ia in considerare debitele la zi
ale acestora.

(2) Garantia financiara se restituie clientului final, in termen de maximum 10 zile de la data comunicarii referintelor bancare unde pot fi
restituiti banii, dupa achitarea de catre client a tuturor debitelor inregistrate in relatia cu FUI.

Art. 42. - (1) Clientul final are obligatia de a transmite furnizorului documentul care atesta constituirea/actualizarea/reconstituirea garantiei
financiare, prin mijloacele de comunicare si la termenele prevazute in notificari si in conformitate cu prevederile contractuale.

(2) Notificarile privind constituirea, actualizarea, executarea, reconstituirea si restituirea garantjilor financiare se transmit de catre FUI
clientilor finali odata cu facturile de energie electrica sau, dupa caz, cu preavizele de deconectare si precizeaza explicit data-limita de
constituire/actualizare/reconstituire a acestora.

(3) Refuzul constituirii/actualizarii/reconstituirii garantiei financiare da dreptul FUI de a solicita OR intreruperea alimentarii cu energie
electrica.
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Art. 43. - (1) Clientul final poate inlatura obligatia de a constitui o garantie financiara prin plata lunara in avans. In acest sens, clientul final
solicita FUI, Tn scris, in termen de maximum 2 zile de la data primirii solicitarii prevazute la art. 38 alin. (1), optiunea de plata in avans.

(2) Plata Tn avans prevazuta la alin. (1) se stabileste astfel incat sa acopere contravaloarea consumului de energie electrica determinata,
ludnd in considerare consumul de energie electrica estimat pentru o perioada de o luna la locurile de consum pentru care se stabilesc plata
in avans si pretul determinat conform prevederilor art. 19 alin. (1), coroborat cu prevederile art. 19 alin. (2).

(3) Prin exceptie de la prevederile alin. (2), in situatia in care pentru anumite perioade preturile, componente ale prefurilor si/sau
modalitatea de facturare sunt stabilite prin alte acte normative cu impact asupra clientilor preluati in regim de Ul, pretul luat in considerare
pentru determinarea sumei facturate in avans conform prevederilor alin. (2) este pretul final de facturare stabilit prin respectivul act
normativ.

(4) In situatia In care clientul final opteaza pentru plata in avans, FUI emite si transmite acestuia, in termen de o zi lucrétoare de la data
primirii solicitarii prevazute la alin. (1), factura de avans. Clientul are obligatia de a achita factura in termen de maximum 5 zile de la data
primirii facturii.

(5) Incepand cu cea de a doua luna contractuald FUI emite factura de avans in primele 5 zile ale lunii de consum, clientul avand obligatia
de plata in termenul prevazut la alin. (4).

(6) Suma platita in avans se va evidentia cu semnul minus in factura emisa pentru luna de consum conform prevederilor art. 19 alin. (1) si
se va scadea din valoarea de plata.

(7) La incetarea contractului plata in avans/factura de avans se compenseaza cu factura finala de regularizare.

CAPITOLUL VII
Dispozitii tranzitorii si finale

Art. 44. - (1) Fiecare OR trebuie sa asigure continuitatea in alimentarea cu energie electrica a locurilor de consum ale clientilor preluatj,
care sunt amplasate in zona sa de activitate. Costurile energiei electrice livrate si ale serviciilor de refea aferente clientilor preluati vor fi
suportate de acestia, prin intermediul preturilor aplicate de FUI. In cazul in care CR este incheiat intre OR si clientul preluat, costurile
serviciilor de retea sunt suportate de catre clientul preluat prin intermediul tarifelor aplicate de OR.

(2) in toate situatiile de preluare a clientilor de catre FUI, in termen de maximum 5 zile lucratoare de la data la care OR are cunostints de
incidenta situatijilor de preluare, acesta stabileste, pe baza citirii/autocitirii contoarelor/datelor de consum utilizate in cadrul conventiilor de
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consum, si comunica FUI si, dupa caz, FA, respectiv FC indexul contoarelor de decontare de la locurile de consum ale clientilor finali,
amplasate in zona sa de activitate:
01/04/2025 - alineatul a fost modificat prin Ordin 11/2025

a) aferent datei de preluare a acestora de catre FUI, in vederea emiterii de catre FA si FUI a facturilor pentru consumul realizat pana la,
respectiv incepand cu data preluarii de catre FUI,

b) aferent datei de trecere a acestora la un FC, In vederea emiterii de catre FUI si FC a facturilor pentru consumul realizat pana la,
respectiv incepand cu data trecerii la FC/FUI.

Art. 45. - (1) Contractele de furnizare incheiate de FA cu clientii finali, precum si CR incheiate de acesta cu OR inceteaza de drept la data
preludrii respectivelor locuri de consum de catre FUI, cu asumarea de catre parti a obligatiilor ce decurg din aplicarea clauzelor
contractuale pana la momentul incetarii.

(2) Prin derogare de la prevederile alin. (1), in situatia in care FA ii este suspendata licenta de furnizare a energiei electrice, iar in decizia
de suspendare nu este prevazut dreptul FA de a continua activitatea de furnizare a energiei electrice in regim controlat, atat contractele de
furnizare, cat si CR:

a) se suspenda de drept pe perioada de suspendare a licentei de furnizare a FA;

b) inceteaza de drept, cu asumarea de catre parti a obligatiilor ce decurg din aplicarea clauzelor contractuale pana la momentul incetarii:

(i) la data de la care intra in vigoare contractul de furnizare incheiat cu un FC/FUI de catre clientul preluat de FUI de la FA,;

(ii) la data de la care FA pierde calitatea de furnizor ca urmare a retragerii sau expirarii licentei in perioada de suspendare.

Art. 46. - In situatia in care FA ii este revocata calitatea de FUI, la data la care ii este revocata aceasta calitate, contractele de furnizare a
energiei electrice incheiate in baza Contractului-cadru de furnizare a energiei electrice la clientii finali in regim de ultima instan{a inceteaza.
Art. 47. - In situatiile prevazute la art. 45 si la art. 46, CR incheiat intre OR si clientul preluat se deruleaza in continuare conform clauzelor
contractuale si cu respectarea reglementarilor in vigoare.

Art. 48. - (1) In cel mult 10 zile de la data informarii de preluare, clientii finali pot transmite FUI dezacordul cu privire la preluare, in scris,
prin oricare din modalitatile prevazute in informarea de preluare, cu exceptia situatiilor in care preluarea s-a realizat ca urmare a solicitarii
clientului final.

(2) Tn situatia prevazutéa la alin. (1), in prima zi lucratoare dup& primirea dezacordului, FUI solicitd OR deconectarea locului de consum si
factureaza clientului final consumul de energie electrica inregistrat pana la data deconectarii.
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(3) n situatia in care clientul preluat nu transmite FUI dezacordul sau nu notificd FUI cu privire la incheierea unui alt contract aferent
furnizarii energiei electrice, FUI asigura furnizarea energiei electrice in regim de Ul.

Art. 49. - Lista locurilor de consum preluate se transmite de catre OR si catre FUI in format electronic prelucrabil si scanat (fisier excel/pdf).
Art. 49'. - FA si/sau OR in ale caror zone de retea se afla locuri de consum preluate de catre FUI este obligat/sunt obligati sa puna la
dispozitia acestuia orice alte date, informatii sau documente aferente clientilor preluati, necesare indeplinirii obligatiilor sale conform
prevederilor legislatiei in vigoare.

Art. 492, - ANRE poate solicita FUI transmiterea unor date si informatii suplimentare referitoare la activitatea de furnizare a energiei
electrice in regim de UL.

Art. 50. - (1) OD concesionar are obligatia de a transmite catre OD neconcesionari din zona sa de activitate informarile primite de la ANRE,
prevazute Tn Regulament, in prima zi lucratoare de la primire.

(2) Obligatiile OD concesionar de a informa OD neconcesionari prevazute la alin. (1) sunt aplicabile doar in relatia cu OD neconcesionari
cu care OD concesionar a incheiat conventii prin care se stabilesc responsabilitatile care revin partilor in derularea relatiilor contractuale,
respectiv in cazul in care Th zona de retea a OD neconcesionar exista clienti aflati in portofoliul FA.

Art. 51. - Transferul de date cu caracter personal se face cu respectarea cerintelor specifice prevazute de legislatia privind protectia datelor
cu caracter personal, in functie de calitatea partilor implicate in transfer, respectiv asa cum sunt acestea definite in Regulamentul (UE)
2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind
protectia datelor).

Art. 51", - (1) In toate situatiile de preluare a locurilor de consum prevazute la art. 20, FA, FUI, OD si OTS au obligatia de a transmite prin
POSF mesaijele specifice corespunzatoare fiecarei actiuni.

(2) Termenele din prezentul regulament care se aplica in procesul de schimbare a furnizorului vor fi cele prevazute in Ordinul presedintelui
Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei nr. 3/2022 pentru aprobarea Regulamentului privind organizarea si functionarea

platformei online de schimbare a furnizorului de energie electrica si gaze naturale si pentru contractarea furnizarii de energie electrica si
gaze naturale, cu modificarile si completarile ulterioare.

Art. 52. - Anexele nr. 1-4 fac parte integranta din prezentul regulament.
ANEXA Nr. 1 la regulament
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CERERE
pentru desemnarea in calitate de furnizor de ultima instanta a energiei electrice (FUI)
(Model de intocmire)

Catre Autoritatea Nationala de Reglementare in Domeniul Energiei (ANRE)

Subscrisa,.......... (denumirea furnizorului solicitant), inregistrata la oficiul registrului comertului cu nr........... , CUlL........ , cu sediul in
localitatea.......... , Stro....... Nr..ooee.... , cod postal.......... , telefon.......... ,fax...... , e-mail.......... , website.......... , reprezentata legal prin.......... ,
in conformitate cu Regulamentul privind furnizarea de ultima instanta a energiei electrice, solicit desemnarea in calitate de FUIl incepand cu
data de...........

In sustinerea cererii anexez documentatia necesard desemnarii in calitate de FUI, formata din urmatoarele documente:

Reprezentantul legal al furnizorului solicitant,

(numele si prenumele in clar, semnatura)

ANEXA Nr. 2 la regulament


http://lege5.ro/App/Document/geytsojygyztc/regulamentul-privind-furnizarea-de-ultima-instanta-a-energiei-electrice-din-23062022?d=2025-05-23

CERERE
de preluare de catre furnizorul de ultima instanta
(Model de intocmire)

Solicitantul(a), . . . . ...... , cu domiciliul/sediul social in localitatea . ... ... ... , sectorul/judetul . . ........ ,codpostal .......... , str. ...
........ nr..........,bL......... sCc..........,et.......... a&p........... telefon.........,email.......... 1n
calitate de client [ ] casnic/[ ] noncasnic, solicit preluarea in regim de ultima instanta a locului/locurilor de consum identificat/e prin:

-POD.......... , situat in localitatea . . . .. ... .. , sectorul/judeful . .. ....... ,codpostal .......... ] | G nr........... ,
bl........... ,SCov Y yap. .. ;

-POD.......... , situat in localitatea . . ... ... .. , sectorulfjudetul ... ....... ,codpostal .......... ystro .o nro.......... ,
bl........... ,SCe v et ... oo -1 o JR ;

(..

incepand cudatade.......... , caurmare a incetariiindatade .......... a Contractului de furnizare a energiei electricenr. .. ... .. ..

., Incheiat cu Societatea . . . .. ......

Mentionez ca la data prezentei cereri:

* [ ] nu sunt/[ ] sunt parte intr-un contract de furnizare a energiei electrice;
* [ 1 nu am/[ ] am debite restante pentru consumul de energie electrica;
* [ 1 nu sunt parte intr-un contract de distributie a energiei electrice;

[ 1 sunt parte intr-un contract de distributie a energiei electrice incheiat cu Societatea . .. ... ... ..

[ ] Prin prezenta cerere declar ca sunt de acord cu furnizarea energiei electrice de catre FUI.......... , Cu respectarea Contractului-cadru de
furnizare a energiei electrice de catre furnizorul de ultima instanta, in condiiile prevazute prin Regulamentul privind furnizarea de ultima
instanta a energiei electrice, aprobat prin ordin al presedintelui ANRE.


http://lege5.ro/App/Document/geytsojygyztc/regulamentul-privind-furnizarea-de-ultima-instanta-a-energiei-electrice-din-23062022?d=2025-05-23

[ 1 Declar ca accept faptul ca prezenta cerere reprezinta o obligatie contractuala ferma incepand cu data transmiterii acesteia.

Modalitatea de transmitere de catre FUI a contractului-cadru de furnizareeste ... ... .. ...

Anexez prezentei cereri urmatoarele documente:

- actul de identitate/certificatul de inregistrare la Oficiul National al Registrului Comertului (copie);

- declaratia pe propria raspundere cu privire la faptul ca:

a) detin un drept locativ, asupra locului de consum pentru care solicit incheierea contractului, in calitate de: proprietar/coproprietar, unic
mostenitor, comostenitor, sot, chirias, beneficiar renta viagera etc. (se evidentiaza calitatea) (copie);

b) nu exista litigii locative cu privire la locul de consum pentru care solicit incheierea contractului, iar in cazul in care se dovedeste
contrariul, sunt de acord cu rezilierea contractului.

[ ] Declar pe propria raspundere ca documentele in copie prezentate pentru incheierea contractului de furnizare sunt conforme cu

originalele.

Numele si prenumele

In calitate de: [ ] solicitant, in nume propriu/[ ] imputernicit/[ | reprezentant
legal

Semnatura..........

ANEXA Nr. 3 la regulament

CONTINUTUL MINIM
al informarii de preluare transmise de catre FUI clientilor preluati



a) data si motivul preluarii (inclusiv, daca este cazul, precizarea referitoare la incetarea de drept a contractelor de furnizare incheiate cu
FA);

b) conditiile referitoare la plata datoriilor si, dupa caz, constituirea de garantii, pe care trebuie sa le indeplineasca clientii finali cu locuri de
consum la care a fost intrerupta alimentarea cu energie electrica in urma aplicarii prevederilor actelor normative in vigoare, pentru a
beneficia de serviciile FUI;

c) documentele care trebuie depuse pentru incheierea contractului de furnizare cu FUI;

d) o informare cu privire la faptul ca semnarea contractului de furnizare cu FUI nu este obligatorie, dar drepturile si obligatiile prevazute in
contractul-cadru sunt aplicabile Tn orice situatie; in cazul clientilor preluati care au si calitatea de prosumator se va specifica faptul ca pentru
incheierea contractului de vanzare-cumparare a energiei electrice este necesara transmiterea unei cereri catre furnizor, conform legislatiei
specifice;

01/04/2025 - litera a fost modificata prin Ordin 11/2025

e) informatii cu privire la modalitatea de stabilire a pretului ce urmeaza a fi aplicat de catre FUI la facturare si informatii cu privire la
modalitatea de facturare, termenele si conditiile de plata;
01/04/2025 - litera a fost modificata prin Ordin 11/2025

f) o referire cu privire la faptul ca pe perioada de furnizare a energiei electrice de catre FUI nu poate solicita incheierea unui contract de
furnizare a energiei electrice cu un alt FUI,
01/04/2025 - litera a fost modificata prin Ordin 11/2025

f!) o referinta clara si explicita cu privire la locul/locatia de pe pagina de internet a FUI unde pot fi consultate contractul-cadru si preturile din
ultimele 12 luni aplicate la facturarea clientilor preluatj;
01/04/2025 - litera a fost introdusa prin Ordin 11/2025.

g) In cazul suspendarii licentei de furnizare a FA:

(i) perioada de suspendare (daca este determinata);

(ii) dreptul clientilor finali de schimbare a furnizorului in perioada de suspendare a licentei FA, inclusiv dupa primirea informarii cu privire la
incetarea suspendarii licentei FA, iar in cazul in care nu uzeaza de acest drept, trecerea inapoi la FA odata cu incetarea suspendarii
licentei acestuia, daca FA nu a pierdut calitatea de furnizor;



h) dreptul clientilor finali de a incheia contracte de furnizare a energiei electrice cu un FC, in condifii negociate sau in regim de SU, daca
sunt clienti casnici, precum si data-limita pana la care pot incheia contract cu un FC, conform Regulamentului;

i) posibilitatea clientilor finali de a-si exprima dezacordul privind preluarea de catre FUI, in termen de 10 zile de la data informarii de
preluare transmisa de FUI, urmata de deconectarea locului de consum, in cazul in care nu se incheie un contract de furnizare cu un FC
sau cu un alt FUI;

j) informare privind modalitatea/perioada de transmitere a indexului autocitit;

k) informarea privind prelucrarea datelor cu caracter personal.
ANEXA Nr. 4 la regulament 01/04/2025 - ANEXA Nr. 4 a fost modificata prin Ordin 11/2025

LISTA
locurilor de consum preluate
(Model de intocmire)

Date de identificare a locurilor de consum racordate la reteaua (denumirea operatorului de retea), care la data de

(zz.ll.aa) se aflau in portofoliul (denumirea furnizorului actual) si care incepand cu data de [(zz+1).ll.aa] sunt

preluate de catre (denumirea furnizorului de ultima instanta) deoarece nu mai au asigurata furnizarea energiei electrice din

nicio alta sursa:

Nr.|Denumirea| Adresa | Datele | Codul de | Codul de | Puterea |Consum|Data de la Este [Starea*)] Motivul |Observatii**)
crt.| clientului | locului de identificare | identificare [aprobata| mediu | care nu |prosumator deconectarii
final de contact |a locului de|a punctului| [MW] lunar | maieste | (Da/Nu) (daca este
consum|(telefon,| consum de [MWh] | asigurata cazul)




fax, e- masurare furnizarea
mail) energiei

electrice

M @ ) (4) ®) (6) ™ 8) 9) (10) (11) (12) (13)

*) In aceasta coloana se va mentiona obligatoriu dac la locul de consum a fost intrerupta alimentarea cu energie electrica (stare = ).
*+) In aceastd coloan& se va mentiona obligatoriu dacé contractul de retea este incheiat de clientul final direct cu OR (observatii = D).

Reprezentantul operatoruluideretea . . ... ... ..

NOTA:
Listele se completeaza si se transmit si in format electronic.



Autoritatea Nationala de Reglementare in Domeniul Energiei - ANRE
Contractul-cadru de furnizare a energiei electrice la clientii finali

preluati de catre furnizorul de ultima instanta, din 23.06.2022

Parte integranta din Ordin 91/2022

In vigoare de la 24 iunie 2022

Consolidarea din data de 23 mai 2025 are la baza publicarea din Monitorul Oficial,
Partea | nr. 622 din 24 iunie 2022

Include modificarile aduse prin urmatoarele acte: Ordin 11/2025.

Ultimul amendament in 01 aprilie 2025.

1. Parti contractante

intre .......... ,cusediulin.......... , judetul/sectorul . ... ...... ,codpostal .......... ,
telefon.......... Jfax ..o L ,e-mail .......... SWWWoL L ,codfiscal .........
., Inscrisa in registrul comertuluilanr. . ... ...... JIBAN ... ... ... ,deschisla.......... ,
reprezentata legal prin . . . . ... ... , desemnata in calitate de furnizor de ultima instanta (FUI)
prin Decizia ANRE nr. .. ........ , denumita in continuare FUI, in calitate de furnizor, pe de o
parte,

Si.......... , cu domiciliul/sediul in localitatea . . . .. ... .. ystro oL nr........... , bl
.......... ,SC.. ooyt . .. o, ap.......... . judetul/sectorul .........., cod
postal .......... ,telefon.......... Jfax. oo ,ee-mail ... ... ,codfiscal ........
. ., Inscrisa in registrul comerfuluilanr. .. ........ JIBAN .. ... ,deschisla.......... ,
reprezentata prin . . ... ... .. , denumita in continuare client, in calitate de client, pe de alta
parte,

s-a Incheiat prezentul contract de furnizare a energiei electrice (denumit in continuare contract).
2. Obiectul si durata contractului

Art. 1. - Obiectul contractului il reprezinta furnizarea energiei electrice in regim de ultima instanta
si reglementarea raporturilor dintre FUI si client privind conditiile de consum, facturare si plata a
energiei electrice la locul/locurile de consum:

1T , (adresa locului de consum) judetul/sectorul . ... ... ... , codul de identificare al
locului de consum (POD) si/sau cod de identificare al punctului de masurare . ..........

2. . . , Cu respectarea conditiilor stabilite prin avizul/avizele tehnic(e) de
racordare/certificatul/certificatele de racordare anexate contractului.

Art. 2. - (1) Contractul intra in vigoare ladatade . ......... si este valabil pana la data de . . ..
...... , In conditiile aplicabile clientilor preluati pentru ca nu au asigurata furnizarea energiei
electrice din nicio alta sursa, precum si clientilor care au solicitat incheierea unui contract in
regim de ultima instanta.


http://lege5.ro/App/Document/geytsojygyzta/ordinul-nr-91-2022-pentru-aprobarea-regulamentului-privind-furnizarea-de-ultima-instanta-a-energiei-electrice
http://lege5.ro/App/Document/geytsojygyzte/contractul-cadru-de-furnizare-a-energiei-electrice-la-clientii-finali-preluati-de-catre-furnizorul-de-ultima-instanta-din-23062022?d=24.06.2022
http://lege5.ro/App/Document/geytsojygyzte/contractul-cadru-de-furnizare-a-energiei-electrice-la-clientii-finali-preluati-de-catre-furnizorul-de-ultima-instanta-din-23062022?d=24.06.2022
http://lege5.ro/App/Document/geytsojygyzte/alegeconsolidare&idDocA=16701364

(2) La incetarea termenului de valabilitate partile pot conveni prelungirea perioadei de
valabilitate. Prelungirea se face printr-o notificare comunicata de catre FUI clientului prin
modalitatile de comunicare agreate conform prevederilor art. 5.

(3) Dupa incetarea contractului, partile nu vor mai fi tinute de termenii si conditile din contract
decat pentru punerea in executare a drepturilor si obligatiilor care iau nastere din derularea
contractului, pana la data incetarii acestuia.

3. Pret

01/04/2025 - punctul a fost modificat prin Ordin 11/2025

Art. 3. - (1) Pretul de furnizare a energiei electrice in regim de ultima instan{a aplicat la

facturarea consumului (P_FUI) este stabilit lunar de FUI, conform prevederilor Regulamentului
privind furnizarea de ultima instanta a energiei electrice aprobat prin ordin al presedintelui ANRE,
si se determina conform formulei:

P_FUI = C_ach_realizat + C_fz + C_t [lei/lkWh],

unde:

C_ach_realizat - componenta de achizitie egala cu pretul mediu de achizitie a energiei electrice
necesare asigurarii consumului clientilor preluati (inclusiv transfer intern in cazul FUI care defin si
licenta de producator), realizat in luna de facturare, inclusiv tariful de transport - componenta de
introducere a energiei electrice in retea Tg [lei/lkWh];

C_fz - componenta de furnizare, stabilitd de catre furnizorul de ultima instanta (include costurile
realizate ale activitatii de furnizare in regim de Ul si o cota rezonabila de profit ce nu poate
depasi valoarea medie a cotelor de profit incluse in prefurile de furnizare din contractele
concurentiale in derulare in luna de facturare a clientilor preluati) [lei/kWh];

C_t - tarifele reglementate pentru serviciile de retea, in vigoare in luna de facturare (tariful pentru
serviciul de distribufie a energiei electrice corespunzator nivelului de tensiune aferent punctului
de delimitare dintre OD si client, tariful pentru serviciul de transport - componenta de extragere a
energiei electrice din retea si tariful pentru serviciul de sistem).

(2) Pretul final facturat de FUI este format din pretul de furnizare a energiei electrice in regim de
ultima instanta la care se adauga urmatoarele taxe/impozite/contributii stabilite prin dispozitiile
legale in vigoare, dupa caz: . . ........ (Se completeaza de catre FUI conform dispozitiilor
legale aplicabile.)

(3) Pretul final facturat pentru furnizarea energiei electrice in regim de ultima instanta stabilit de
FUI pentru luna de consum se aplica de catre acesta cu notificarea clientului prin intermediul
facturii, fara a fi necesara incheierea unui act aditional la contract.

(4) Informatii actualizate privind pretul final facturat al energiei electrice furnizate in regim de
ultima instanta si componentele acestuia se pot obtine prin intermediul cel putin a uneia dintre
urmatoarele modalitati de informare puse la dispozitia clientului, dar fara a se limita la acestea:

a) accesarea paginii de interneta FUlwww. . ... ... ... ro, sectiunea .......... ;
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b) apelarea Centrului de relatii clienti al FUI, la numarul de telefon.......... ;
c¢) consultarea informatijilor mentionate pe factura emisa de FUI.

(5) Energia electrica reactiva se factureaza conform dispozitiilor legale Tn vigoare.
4. Facturare si plata

01/04/2025 - punctul a fost modificat prin Ordin 11/2025

Art. 4. - (1) Facturarea energiei electrice active consumate la locurile de consum care fac
obiectul contractului, pe . . . . ... ... [nivel de tensiune], se face luand in considerare
urmatoarele:

a) consumul de energie electrica lunar determinat conform alin. (4);

b) pretul final facturat determinat conform prevederilor art. 3 alin. (2).

(2) Factura emisa contine si contravaloarea (se completeaza, dupa caz, serviciile prestate de

(3) Factura pentru energia electrica consumata se emite de catre FUIl pentru fiecare luna
calendaristica sau perioade din cadrul lunii calendaristice in cazul clientilor preluati in interiorul
lunii calendaristice/iesiti din portofoliul FUI in interiorul lunii calendaristice, in termen de
maximum 10 zile lucratoare de la comunicarea dezechilibrelor determinate pe baza valorilor
masurate si aprobate aferente unei luni calendaristice.

(4) Factura se emite de FUI pe baza consumului de energie electrica activa determinat prin
citirea indexului contorului de catre reprezentantul OR sau pentru perioadele de facturare in care
nu se citeste indexul contorului de catre reprezentantul OR facturarea se face:

a) pe baza cantitatii determinate prin autocitirea indexului contorului de catre client. Intervalul de
timp pentru comunicarea/preluarea indexului autocitit este de cel putin 5 zile si este comunicat
clientului prin intermediul facturii;

b) pe baza datelor din conventia de consum, daca clientul nu transmite indexul grupului de
masurare conform lit. a).

(5) In cazul in care consumul efectiv inregistrat este diferit de consumul estimat facturat lunar,
regularizarea consumului de energie electrica activa este inclusa de catre FUI in prima factura
emisa dupa citirea indexului echipamentului de masurare de catre OR.

(6) Intervalul de citire (intervalul de timp dintre doua citiri consecutive) a indexului contorului in
vederea facturarii pe baza consumului de energie electrica masuratestede . ... ...... (numar
de luni, nu mai mult de 3 luni in cazul clientului casnic/6 luni in cazul clientului noncasnic si 1
luna Tn cazul prosumatorului)

(7) Intervalul de timp pentru citirea indexului contorului de catre reprezentantul OR se comunica
prin intermediul facturii.

(8) In cazul prosumatorilor, FUI emite factura in conformitate cu reglementarile aplicabile si cu
respectarea prevederilor Codului fiscal in vigoare.

(9) Factura pentru plata in avans agreata conform prevederilor art. 16 alin. (4) se emite de catre
FUI astfel:
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........... (Se completeaza de catre FUI in conformitate cu prevederile Regulamentului
privind furnizarea de ultima instanta de energie electrica, aprobat prin ordin al presedintelui
ANRE.) La incetarea contractului plata in avans/factura de avans se compenseaza cu factura
finala de regularizare.

Art. 5. - (1) Facturile si orice alte documente ce decurg din derularea contractului se comunica

clientului de catre FUI, astfel:

[ 1Prin posta sau curier [ 17n format electronic
(Se va selecta doar una din

variantele de mai jos.)

[1la adresa sediului . ......... (1.

[1la adresa de corespondenta . . . [ ] prin fax, la numarul . ... .. .. ..

[ 1 prin sistemul electronic RO e-factura, pentru clientii pentru care este

incidenta obligatia de transmitere prin aceasta modalitate

(2) Facturile emise de FUI in baza contractului vor fi achitate de client in termenul de scadenta
de 10 zile de la data emiterii, data emiterii facturii si data scadentei fiind inscrise pe factura. in
cazul in care data scadentei facturii este o zi nelucratoare, termenul se socoteste implinit in
urmatoarea zi lucratoare.

(3) Factura pentru plata in avans agreata conform prevederilor art. 16 alin. (4) se achita de client
in termen de 5 zile de la data emiterii.

(4) Plata facturii se poate face prin oricare dintre modalitatile de plata puse la dispozitie de catre
FUI, comunicate prin intermediul facturii.

(5) Obligatia de plata se considera indeplinita la data efectuarii platii de catre clientul final, cu
exceptia situatiei in care plata se face prin virament bancar, caz in care obligatia in cauza este
considerata indeplinita la data la care contul FUI a fost alimentat cu suma care a facut obiectul
platji.

(6) Sumele care, in conformitate cu dispozitile legale Tn vigoare, trebuie platite/returnate
clientului de catre FUI sunt comunicate prin intermediul facturii emise de FUI, prin compensare
sau se platesc/se returneaza clientului prin comunicarea contului bancar fara costuri
suplimentare (in contul bancar comunicat FUI) sau cu costuri suplimentare (prin mandat postal la
adresa de corespondenta comunicatd). In cazul in care clientul alege o altd modalitate de plata
care presupune costuri suplimentare din partea FUI, va comunica FUI toate datele si informatiile
necesare pentru efectuarea platii directe catre client, cu suportarea de catre client a acestor
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costuri suplimentare. Sumele care, in conformitate cu dispozitiile legale in vigoare, trebuie
platite/returnate clientului de catre FUI se platesc/se returneaza in termen de maximum 15 zile
de la data emiterii facturii care contine sumele ce trebuie platite/returnate clientului.

(7) In cazul in care sumele nu au putut fi returnate clientului din motive neimputabile FUI (de
exemplu, cont bancar gresit, informatii inexistente si/sau incomplete etc.), sumele se vor utiliza
pentru compensarea urmatoarelor facturi corespunzatoare locului/locurilor de consum care fac
obiectul contractului.

(8) Factura emisa de FUI poate fi contestata de catre client in termen de 30 de zile de la data
emiterii. Contestatiile vor fi solutionate de FUI in termenele si conditile prevazute de
reglementarile in vigoare.

(9) In situatia in care clientul final contestd factura, FUI are dreptul s& dispuna intreruperea
alimentarii cu energie electrica doar dupa comunicarea catre client a rezultatului verificarii
plangerii si doar daca in urma verificarii a rezultat ca factura emisa este corecta si daca factura
nu a fost achitata, cu respectarea prevederilor Standardului de performanta pentru activitatea de
furnizare a energiei electrice, in vigoare.

Art. 6. - (1) In termen de maximum 42 de zile de la incetarea contractului de furnizare a energiei
electrice in regim de Ul, FUI are obligatia de a transmite clientului factura cu decontul final
aferent consumului de energie electrica.

(2) Dupa incetarea contractului de furnizare a energiei electrice factura de regularizare a
contravalorii certificatelor verzi se comunica de catre FUI clientului in termenele si conditiile
prevazute de actele normative aplicabile in vigoare.

(3) In situatia Tn care factura cu decontul final aferent consumului de energie electrica prevazut la
alin. (1) si factura de regularizare a contravalorii certificatelor verzi prevazuta la alin. (2) contin un
sold pozitiv, clientul are obligatia sa achite contravaloarea acestora pana la termenul scadent
prevazut in facturi.

(4) In situatia Tn care factura cu decontul final aferent consumului de energie electrica prevazut la
alin. (1) si/sau factura de regularizare a contravalorii certificatelor verzi prevazuta la alin. (2)
contin un sold negativ, FUI are obligatia sa returneze clientului sumele datorate, prin modalitatea
stabilita prin contract.

(5) Tn situatia prevazuta la alin. (4), in vederea indeplinirii obligatiei de returnare a sumelor, FUI
este obligat sa notifice clientul in acest sens prin intermediul facturii de decont final si sa
returneze sumele datorate in termen de maximum 15 zile de la data primirii de la client a
informatiilor necesare platii.

5. Raspunderea contractuala

Art. 7. - (1) In cazul in care clientul achitd factura emis& de FUI in termen de 15 zile de la data
scadentei, acesta nu datoreaza dobanzi penalizatoare.

(2) Neachitarea facturii de catre client in termen de 15 zile de la data scadentei conduce la
facturarea de catre FUI si plata de catre client a unor dobanzi penalizatoare, care indeplinesc
cumulativ, urmatoarele conditii:
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a) sunt egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatjilor bugetare, stabilit
conform prevederilor actelor normative aplicabile;

b) sunt datorate incepand cu prima zi dupa data scadentei si pana in ziua platii (exclusiv);

c) valoarea lor nu poate depasi valoarea facturii.

(3) Daca sumele datorate de client nu au fost achitate in termen de 15 zile de la data scadentei
si valoarea facturata nu a fost contestata de client in acest termen, dupa implinirea termenului de
15 zile, FUI poate lua, succesiv, urmatoarele masuri:

01/04/2025 - alineatul a fost modificat prin Ordin 11/2025

a) transmiterea unui preaviz de deconectare, in conditiile art. 13 alin. (2);

b) transmiterea catre OR a solicitarii de intrerupere a alimentarii cu energie electrica la locurile
de consum respective, in conditiile art. 13;

c) transmiterea unei notificari de reziliere a contractului in conditiile art. 15 alin. (3);

d) rezilierea contractului.

(4) In cazul in care clientul plateste integral sumele datorate pana la data-limita prevazuta in
preavizul de deconectare, acesta comunica FUI in format electronic/letric, utilizdnd modalitatile
de comunicare puse la dispozitie de acesta, documentul prin care face dovada platii, cel mai
tarziu in ziua lucratoare urmatoare celei in care a efectuat plata.

(5) In cazul in care clientul nu efectueaza plata integrala a sumelor datorate in termen de 15 zile
de la data mentionata in preavizul de deconectare ca fiind data intreruperii alimentarii cu energie

electrica, FUI are dreptul sa rezilieze contractul, sumele datorate de client urmand a fi recuperate

de catre FUI conform dispozitiilor legale in vigoare.

Art. 8. - (1) In cazul in care FUI nu isi onoreaz, din culpa proprie, obligatiile in conformitate cu
prevederile contractului, clientul este indreptatit sa solicite si sa primeasca dauneinterese in
functie de prejudiciul efectiv cauzat de culpa FUI, stabilit pe cale amiabila sau, in caz de
neintelegere, de catre instantele judecatoresti competente.

(2) Pentru nerespectarea nivelului minim de calitate, FUI are obligatia sa plateasca penalitati
clientului, in cuantumul si in conditiile prevazute in Standardul de performanta pentru activitatea
de furnizare a energiei electrice, aprobat de catre ANRE.

6. Drepturi si obligatii

Art. 9. - Drepturile clientului sunt urmatoarele:
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1. sa aiba acces la refelele electrice de interes public si s& consume energie electrica n
conformitate cu prevederile contractului;

2. sa isi exprime dezacordul cu privire la preluarea de catre FUI, in termen de cel mult 10 zile de
la data informarii de preluare, Tn scris, prin oricare din modalitatile prevazute in informarea de
preluare, cu exceptia situatiilor in care preluarea s-a realizat ca urmare a solicitarii clientului final;
3. sa aiba acces pentru citire la grupurile de masurare pentru decontare;

4. sa solicite FUI sau OR sa ia masuri pentru remedierea defectiunilor si a deranjamentelor
survenite in reteaua electrica;

5. sa beneficieze de mai multe modalitati de plata a facturii, puse la dispozitie de FUI, si sa
utilizeze oricare dintre aceste modalitati de plata. Sistemele de plata anticipata trebuie sa fie
echitabile si sa reflecte in mod adecvat consumul probabil;

6. sa solicite FUI si sa primeasca de la acesta, in mod gratuit, informatii privind continutul
facturilor de energie electrica;

7. sa i se restituie garantia financiara constituita la dispozitia FUI;

8. sa solicite inlaturarea obligatiei de a constitui o garantie financiara prin plata in avans a unei
sume;

9. sa primeasca despagubiri/compensatii in conformitate cu reglementarile in vigoare;

10. sa beneficieze de facilitatile specifice prevazute de actele normative aplicabile, daca se
incadreaza in categoria consumatorilor vulnerabili;

11. sa schimbe furnizorul de energie electrica cu notificarea FUI, transmisa cu cel putin 2 zile
lucratoare inaintea datei la care intra in vigoare contractul incheiat cu noul furnizor;

12. sa fie informat cu privire la dreptul de a beneficia de serviciul universal, daca este
consumator casnic;

13. sa solicite FUI esalonarea la plata a sumelor datorate, in termen de 30 de zile de la emiterea
facturii;

14. sa beneficieze de plata in mai multe rate a contravalorii consumului de energie electrica
recalculat ca urmare a Tnregistrarii unui consum masurat mai mic decéat cel real, in cazul in care
recalcularea nu a fost efectuata din culpa sa;

15. sa solicite FUI date privind valoarea facturilor emise si/sau istoricul de consum aferent
locului/locurilor de consum propriu/proprii pentru perioada scursa de la incheierea contractului de
furnizare a energiei electrice;

01/04/2025 - punctul a fost modificat prin Ordin 11/2025

16. sa supuna solutionarii ANRE plangerile rezultate intre parti din derularea contractului,
conform reglementarilor ANRE;

17. orice alte drepturi prevazute in Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu
modificarile si completarile ulterioare, in regulamentul privind furnizarea energiei electrice la
clientii finali, aprobat prin ordin al presedintelui ANRE, sau in alte acte normative in vigoare
aplicabile.

Art. 10. - Obligatiile clientului sunt urmatoarele:
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1. sa achite integral si la termen facturile emise de FUI in baza contractului, inclusiv factura cu
decontul final de regularizare a obligatiilor de plata, factura de regularizare a contravalorii
certificatelor verzi, a dobanzilor penalizatoare prevazute in contract, precum si facturile aferente
serviciilor de ntrerupere/reluare a alimentarii cu energie electrica, dupa caz, si altor servicii
prestate la locurile de consum care fac obiectul contractului;

2. sa achite contravaloarea consumului de energie electrica corectat/calculat pentru o perioada
anterioara stabilitd conform reglementarilor aplicabile, atunci cand se constata inregistrarea
eronata/neinregistrarea consumului de energie electrica;

3. sa achite factura emisa de catre FUI pentru consumul inregistrat in perioada cuprinsa intre
data preluarii si data la care a comunicat FUI dezacordul privind preluarea, daca este cazul;

4. in cazul clientului noncasnic cu o putere aprobata prin avizul tehnic de racordare/certificatul de
racordare de cel putin 1 MVA/loc de consum, sa comunice FUIl prognoze orare de consum,
conform prevederilor reglementarilor aplicabile;

5. sa constituie/actualizeze/reconstituie garantia financiara la dispozitia FUl sau sa achite in
avans suma convenita cu FUI, in vederea inlaturarii obligatiei de constituire a garantiei
financiare;

6. sa permita accesul reprezentantului OR pentru citirea indexului grupului de masurare;

7. orice alte obligatji prevazute in Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu
modificarile si completarile ulterioare, In regulamentul privind furnizarea energiei electrice la
clientii finali, aprobat prin ordin al presedintelui ANRE, sau in alte acte normative in vigoare
aplicabile.

Art. 11. - Drepturile FUI sunt urmatoarele:

1. sa incaseze de la client contravaloarea consumului de energie electrica furnizata la locul de
consum, in termenul si in conditile prevazute in contract, inclusiv factura cu decontul final de
regularizare a obligatiilor de plata, factura de regularizare a contravalorii certificatelor verzi,
precum si facturile aferente serviciilor de intrerupere/reluare a alimentarii cu energie electrica,
dupa caz, si altor servicii prestate la locurile de consum care fac obiectul contractului;

2. sa factureze si sa recupereze de la client dobanzile penalizatoare specificate in contract,
pentru intarziere in efectuarea platii facturii, reprezentand contravaloarea consumului de energie
electrica, in termenul si conditiile prevazute in contract;

3. sa factureze consumul corectat/calculat de energie electrica pentru o perioada anterioara,
atunci cand se constata inregistrarea eronata/neinregistrarea consumului de energie electrica la
locul/locurile de consum care face/fac obiectul contractului;

4. sa factureze si sa recupereze de la clientul final contravaloarea consumului nregistrat n
perioada cuprinsa intre data preluarii si data la care acesta a comunicat dezacordul privind
preluarea, daca este cazul;

5. sa solicite clientului refacerea autocitirii sau sa solicite OR citiri de verificare a indexului
contorului, atunci cand considera eronata autocitirea;

6. sa notifice clientul, prin intermediul facturii, referitor la modificarea periodicitatii de citire si/sau
a intervalului de timp pentru citirea indexului contorului de catre reprezentantul OR;
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7. sa modifice intervalul de timp pentru preluarea indexului autocitit, cu notificarea prealabila a
clientului prin intermediul facturii;

8. sa analizeze si sa decida oportunitatea de a asigura planuri alternative de plata;

9. sa solicite clientului constituirea la dispozitia sa a unei garantii financiare, respectiv
actualizarea/reconstituirea garantiei si sa execute aceasta garantie;

10. sa verifice, atunci cand considera necesar, datele care au stat la baza incheierii contractului;
11. sa solicite OR intreruperea furnizarii energiei electrice la locul de consum al clientului final in
cazurile prevazute de legislatia in vigoare;

12. sa solicite OR reluarea alimentarii cu energie electrica la locul de consum al clientului final in
conditiile prevazute in contract, precum si in alte cazuri prevazute de legislatia in vigoare;

13. orice alte drepturi prevazute in Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu
modificarile si completarile ulterioare, In regulamentul privind furnizarea energiei electrice la
clientii finali, aprobat prin ordin al presedintelui ANRE, sau in alte acte normative in vigoare
aplicabile.

Art. 12. - Obligatiile FUI sunt urmatoarele:

1. sa asigure furnizarea energiei electrice in regim de ultima instanta in conditiile contractului;

2. sa detina licenta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice si sa respecte prevederile
acesteia;

3. sa respecte prevederile Regulamentului privind furnizarea de ultima instantda a energiei

electrice;

4. sa respecte clauzele contractului, prevederile Standardului de performanta pentru activitatea
de furnizare a energiei electrice, precum si orice alte reglementari aplicabile;

5. sa factureze clientului energia electrica consumata la preturile si in conditiile stabilite prin
contract;

6. sa verifice situatiile deosebite sesizate de client si sa raspunda in termenul legal la toate
solicitarile/plangerile scrise ale acestuia, conform prevederilor Standardului de performanta
pentru activitatea de furnizare a energiei electrice;

7. sa puna la dispozitia clientului mai multe modalitati de plata a facturilor, dintre care cel putin
una gratuita (incasare fara comision de plata);

8. sa asigure comunicarea facturilor la client cu cel putin 5 zile inainte de data scadentei;

9. sa puna la dispozitia clientului informatii cu privire la drepturile de care beneficiaza,
reglementarile/actele normative aplicabile, caile de solutionare a plangerilor/litigiilor;

10. sa transmita clientului informarea de preluare in conformitate cu prevederile Regulamentului
privind furnizarea de ultima instania a energiei electrice, aprobat prin ordin al presedintelui
ANRE;

11. sa puna la dispozitia clientului numarul de telefon pentru serviciul de relatii cu clientii (cu
functionare minimum 12 ore in zilele lucratoare), precum si urmatoarele informatii cu privire la
punctele unice de contact/punctele de informare regionald/locala: adresa, numarul de telefon,
adresa de e-mail, pagina de internet;
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12. sa informeze clientul, prin intermediul facturii, cu privire la orice modificare a numarului de
telefon pentru serviciul de relatji cu clientii si a programului de functionare a acestuia, precum si
asupra numarului de telefon pentru preluarea de catre OR a reclamatiilor privind deranjamentele
(call center cu functionare permanenta);

13. sa utilizeze datele personale ale clientului cu respectarea prevederilor legislatiei privind
protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a
acestor date si conform vointei clientului exprimata in contract;

14. sa restituie clientului garantia financiara constituita la dispozitia sa;

15. sa comunice clientilor informatii adecvate cu privire la alternativele la intreruperea alimentarii
cu energie electrica odata cu transmiterea preavizului de deconectare. Aceste masuri alternative
pot sa priveasca planuri alternative de plata;

16. sa achite clientului despagubiri/compensatii in conformitate cu reglementarile in vigoare;

17. sa emita facturi pe baza cantitatilor de energie electrica prevazute in conventia de
consum/pentru perioadele de facturare in care indexul contorului nu a fost citit de reprezentantul
OR, iar clientul nu a comunicat indexul autocitit in intervalul de timp stabilit;

18. sa comunice clientului, conform prevederilor Regulamentului privind furnizarea de ultima

instanta a energiei electrice, aprobat prin ordin al presedintelui ANRE, conditiile in care poate
incheia contracte de furnizare cu altj furnizori, in cazul incetarii contractului ca urmare a revocarii
din calitatea de FUI,

19. orice alte obligatii prevazute in Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu
modificarile si completarile ulterioare, In regulamentul privind furnizarea energiei electrice la
clientii finali, aprobat prin ordin al presedintelui ANRE, sau in alte acte normative in vigoare
aplicabile.

7. Intreruperea alimentarii cu energie electrica

Art. 13. - (1) FUI poate solicita OR intreruperea alimentarii cu energie electrica a locului/locurilor
de consum care face/fac obiectul contractului Tn urmatoarele situatii:

a) neplata facturilor emise de FUI conform prevederilor contractului;

b) neconstituirea/neactualizarea de catre client a garantiilor financiare solicitate de FUI conform
contractului si reglementarilor aplicabile.

(2) Etapele parcurse in vederea intreruperii alimentarii cu energie electrica sunt urmatoarele:

a) pentru clientji noncasnici:

(i) cu cel putin 7 zile lucratoare Tnainte de data estimata pentru deconectare, FUI transmite
preavizul de deconectare, utilizadnd oricare dintre modalitatile de comunicare convenite de parti
prin contract;

(ii) daca clientul nu plateste sumele datorate sau nu constituie/actualizeaza garantia financiara in
cel mult 5 zile lucratoare de la comunicarea preavizului de deconectare, FUI poate transmite OR
solicitarea de intrerupere a alimentarii cu energie electrica la locurile de consum respective;

b) pentru clientii casnici:

(i) cu cel putin 20 de zile lucratoare inainte de data estimata pentru deconectare, FUl comunica
clientului preavizul de deconectare. Preavizul de deconectare se transmite prin posta electronica,
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in cazul in care aceastd modalitate de comunicare a fost convenita prin contract, sau prin posta.
In situatia transmiterii prin post& electronica se utilizeaza optiunea de verificare a citirii mesajului,
daca aceasta optiune exista;

(i) Tn cazul in care, cu cel putin 10 zile lucratoare Thainte de data estimata pentru deconectare,
clientul nu achita integral sumele datorate, FUI transmite un nou preaviz de deconectare, prin
posta/curierat, utilizadnd optiunea cu confirmare de primire, sau prin posta electronica, in cazul in
care aceastd modalitate a fost convenitd prin contract. In situatia transmiterii preavizului de
deconectare prin posta electronica se utilizeaza optiunea de verificare a citirii mesajului, daca
aceasta optiune exista;

(iii) n situatia prevazuta la pct. (ii), preavizul de deconectare transmis prin posta/curierat cu
confirmare de primire se considera comunicat clientului in termen de 7 zile lucratoare de la data
transmiterii;

(iv) in cazul in care clientul nu plateste sumele datorate, cu cel putin doua zile lucratoare inainte
de data estimata pentru deconectare, FUI poate comunica OR solicitarea de intrerupere a
alimentarii cu energie electrica la locul de consum respectiv la implinirea termenului din preaviz.
(3) In situatia prevazuta la alin. (1) lit. b), FUI poate emite preavizul de deconectare cel mai
devreme in prima zi lucratoare dupa expirarea termenului de constituire/actualizare a garantiei
financiare.

(4) Preavizul de deconectare este un document distinct, are forma stabilita de catre FUI si
contine cel putin urmatoarele elemente: suma datorata, termenul de plata dupa care urmeaza
intreruperea alimentarii cu energie electrica, data estimata pentru deconectare, informatii privind
garantia financiara care trebuie constituita, daca este cazul, costul estimat al operatiilor de
intrerupere/reluare a alimentarii cu energie electrica a locului de consum, costul preavizarii.

(5) Dupa intreruperea alimentarii cu energie electrica, reluarea alimentarii la locul/locurile de
consum care face/fac obiectul contractului se realizeaza conform reglementarilor in vigoare,
ulterior primirii de catre FUI de la client a dovezii efectuarii platii integrale a sumei datorate si a
costurilor aferente serviciilor de intrerupere/reluare a alimentarii cu energie electrica, precum
si/sau a dovezii constituirii garantiilor financiare solicitate conform prevederilor contractului si
reglementarilor aplicabile.

8. Incetarea contractului

Art. 14. - Contractul inceteaza in oricare dintre urmatoarele situatji:

a) la incetarea perioadei de valabilitate a contractului;

b) prin acordul de vointa al partilor contractante;

c¢) prin denuntarea unilaterala de catre client;

d) prin reziliere de catre una din partile contractante, conform prevederilor contractuale;

e) la pierderea calitatii de FUI a vanzatorului.

f) alte situatii prevazute de dispozitiile legale in vigoare.

01/04/2025 - litera a fost introdusa prin Ordin 11/2025.

Art. 15. - (1) Contractul poate fi reziliat de FUI in urmatoarele situatii:
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a) sustragerea de energie electrica de catre client, constatata prin hotarare judecatoreasca
definitiva;

b) neplata de catre client a facturilor emise conform contractului, la termenele si in conditiile
prevazute in contract, dupa parcurgerea etapei de comunicare a preavizului de deconectare;

c) neconstituirea de catre client a garantiilor financiare conform reglementarilor aplicabile, dupa
parcurgerea etapei de intrerupere a alimentarii cu energie electrica;

d) alte situatii prevazute de actele normative aplicabile.

(2) In situatia prevazuta la alin. (1) lit.a), contractul inceteaz& la data constatarii faptei prin
hotarare judecatoreasca definitiva.

(3) In situatiile prevazute la alin. (1) lit. b) -d), rezilierea se face cu o notificare de reziliere de
minimum 15 zile si doar daca, Tn aceasta perioada, clientul nu a remediat cauzele care au stat la
baza notificarii de reziliere.

9. Garantii financiare

Art. 16. - (1) Pentru garantarea platilor facturilor la energia electrica FUI isi rezerva dreptul de a
solicita o garantie din partea clientului, conform prevederilor Regulamentului privind furnizarea de

ultima instanta a energiei electrice, aprobat prin ordin al presedintelui ANRE.

(2) Formele in care este constituita garantia financiara, stabilite in conformitate cu actele
normative aplicabile, sunt: . . ......... (Se vor enumera de catre FUI.)

(3) Clientul are dreptul sa opteze pentru oricare dintre formele in care este constituita garantia,
conform prevederilor alin. (2).

(4) Clientul are dreptul de a inlatura obligatia de a constitui garantia financiara prevazuta la alin.
(1) prin plata in avans a sumeide ... ....... , stabilita astfel: . . ......... (Se detaliaza modul
de stabilire a sumei care va fi platita in avans de catre client.)

10. Despagubiri/Compensatji

Art. 17. - (1) Clientul are dreptul sa primeasca despagubiri de la FUI, in cazul in care OR
intrerupe alimentarea cu energie electrica la locul/locurile de consum care face/fac obiectul
contractului, ca urmare a unei solicitari nejustificate a FUI.

(2) In situatia in care, conform actelor normative aplicabile, clientul este indreptatit s& primeasca
pentru aceeasi intrerupere si compensatie si despagubire, acesta primeste atat compensatia, cat
si despagubirea.

(3) Clientul are dreptul sa primeasca de la FUI compensatii pentru nerespectarea de catre acesta
a prevederilor Standardului de performanta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice,
aprobat prin ordin al presedintelui ANRE.

(4) Despagubirile solicitate de client se platesc de catre FUI daca, in urma investigatiei efectuate
de catre FUI si/sau OR, se constata existenta prejudiciului si culpa FUI/OR.

11. Confidentialitate

Art. 18. - Partile nu au dreptul de a transmite informatiile confidentiale obtinute in cadrul
contractului unor persoane neautorizate sa primeasca astfel de informatii. Fac exceptie cazurile
cand:
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a) se dispune de consimtamantul scris al pariii ale carei interese pot fi afectate de diseminarea
informatiei;

b) informatia este deja publica;

c) partea este obligata sau are permisiunea de a divulga informatia in scopul respectarii unui
ordin sau a unei decizii a Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei (ANRE) ori
a dispozitiilor legale in vigoare;

d) informatia trebuie transmisa in cursul indeplinirii normale a activitatilor care constituie obiectul
contractului, inclusiv in situatiile in care activitatile sunt prestate de catre terti, cu conditia
respectarii de catre acestia a conditiilor de confidentialitate.

12. Litigii

Art. 19. - Pentru neindeplinirea, in totalitate sau in parte, a obligatiilor prevazute in contract,
partile raspund conform legii si prevederilor contractuale.

Art. 20. - (1) Litigiile care decurg din interpretarea si/sau executarea contractului, care nu pot fi
rezolvate pe cale amiabila sau prin intermediul comisiei de solutionare a disputelor, numita prin
decizia presedintelui ANRE, vor fi deduse spre solutionare instantei judecatoresti competente.
(2) Procedurile prealabile de solutionare a litigiilor aparute cu ocazia derularii contractului nu sunt
obligatorii; partile se pot adresa direct instantei de judecata competente.

13. Forta majora

Art. 21. - Raspunderea partilor este inlaturata atunci cand prejudiciul este cauzat de forta
majora, in conditiile prevazute de Codul civil.

14. Alte clauze

Art. 22. - Conventia de consum, precum si orice alte anexe agreate de parti care nu contravin
prevederilor reglementarilor in vigoare, fac parte integranta din contract.

Art. 23. - Prin netransmiterea unui dezacord cu privire la preluarea de catre FUI, clientul accepta
furnizarea energiei electrice in conformitate cu prevederile prezentului contractcadru pe toata
perioada in care furnizarea energiei electrice este asigurata de catre FUI.

NOTE:

1. Pentru clientii finali cu mai multe locuri de consum, prevederile de la art. 1, 3 si 4 se pot
detalia, daca este necesar, intr-o anexa la contract.

2. Contractul incheiat de parti se poate completa cu clauze specifice, conform intelegerii partilor,
cu conditia ca acestea sa nu fie contrare prevederilor din contractul-cadru si actelor normative
aplicabile in vigoare.
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