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CONDITII GENERALE GAZE NATURALE APLICABILE CLIENTULUI NONCASNIC

I. Definirea termenilor
ANRE - Autoritatea Nationald de Reglementare in Domeniul Energiei.

An gazier — perioada de timp incepand cu ora 07:00 din ziua de 1 octombrie a anului curent si
terminandu-se la ora 07:00 din ziua de 1 octombrie a anului urmator.

Aprobari — avize, licente, consimtaminte si autorizatii deja acordate sau care vor fi acordate de o
autoritate competentd.

Autoritate competenta — ANRE, Ministerul Economiei sau orice altd autoritate cu atributii de
reglementare si control in domeniul energiei.

Cantitatea totala contractata — in cazul clientilor noncasnici, cantitatea totald de gaze naturale ce
face obiectul Contractului, exprimata in MWh sau kWh.

Cantitate masurata/estimata — cantitatea lunara de gaze naturale efectiv masurata sau estimata
(MWh sau kWh, dupd caz) pe durata deruldrii Contractului de catre operatorul de distributie sau stabilita
de Parti.

Cantitate consumata / preluata — cantitatea de gaze naturale efectiv consumata si/sau preluatad de
Client, inregistrata de aparatele de masurare la finalul lunii de livrare.

Capacitate rezervata — mentinerea unei parti din capacitatea disponibild de transport, distributie
si/sau Tnmagazinare la dispozitia utilizatorilor, necesara realizarii serviciilor aferente.

Client — clientul final, persoana fizica sau juridica, romana sau straina, care are dreptul de a cumpara
gaze naturale de la Furnizor, avand acces la retelele de distributie si/sau transport.

Client casnic — clientul final care achizitioneaza gaze naturale pentru consum casnic propriu, conform
definitiei legale in vigoare.

Client noncasnic — clientul final care achizitioneaza gaze naturale ce nu sunt destinate consumului
cashic propriu si le utilizeaza pentru desfasurarea de activitati comerciale, profesionale sau sociale,
inclusiv, dar fara a se limita la: restaurante, hoteluri, centre de afaceri, agricultura, persoane fizice
autorizate, intreprinderi individuale sau familiale, persoane juridice fara scop lucrativ si institutii publice.

Client industrial — clientul final care utilizeazé gazele naturale in procese tehnologice din industrie
prin intermediul unor instalatii industriale, incluzand si producatorii de energie electrica si/sau termica
in centrale electrice, termice sau de cogenerare.

Codul Retelei - reglementarea conditiilor si regulilor de utilizare a Sistemului National de Transport al
gazelor naturale, conform legislatiei in vigoare.

Consum fraudulos — consum realizat prin deteriorarea, modificarea neautorizatd sau blocarea
functionarii echipamentelor de masurare ori prin denaturarea indicatiilor acestora, in scopul obtinerii
unui folos material necuvenit.

Contract - contractul de furnizare gaze naturale, format din Conditiile Speciale de Contractare (CSG)
si Conditiile Generale de Contractare (CGC).

* Numarul 0800 este apelabil gratuit la nivel national de catre clienti atat din retelele fixe Telekom, Digi
Romania,UPC, cat si din retelele mobile DigiMobil, Vodafone, Orange, Telekom
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Contract in afara spatiilor comerciale — contract incheiat intre Furnizor si Client intr-una dintre
situatiile prevazute de legislatia aplicabild privind protectia consumatorilor.

Contract la distanta — orice contract incheiat intre Furnizor si Client fara prezenta fizica simultana a
acestora, prin utilizarea exclusiva a mijloacelor de comunicare la distanta.

Furnizor — persoana juridica romana sau strding, titulara a licentei de furnizare gaze naturale.

Gaze naturale — substante minerale combustibile constituite din amestecuri de hidrocarburi naturale
care, in conditii de suprafatd, se prezinta in stare gazoasa, conform SR 3317/2003.

Loc de consum — amplasamentul instalatiilor de utilizare ale unui Client final, identificat prin adresa
postald, unde se realizeazd mdsurarea cantitdtilor de gaze naturale consumate.

Metru cub (mc) - cantitatea de gaze naturale care ocupa volumul de 1 mc la temperatura de 15°C si
presiunea de 1,01325 bar.

Operator de distributie (OSD) — persoana juridica, titulara a licentei de distributie, care desfasoara
activitatea de distributie a gazelor naturale si raspunde de exploatarea, intretinerea si dezvoltarea
sistemului de distributie.

Operator de transport si de sistem (OST) — persoana juridica, titulard a licentei de transport, care
desfasoara activitatea de transport al gazelor naturale si raspunde de exploatarea, intretinerea si
dezvoltarea sistemului de transport.

POSF - platforma online de schimbare a furnizorului de energie electrica si gaze naturale, organizatd
conform Ordinului ANRE nr. 3/2022.

Pret fix — pret stabilit prin Contract, nesupus modificarilor pe perioada convenita.

Pret variabil — pret care se modifica pe durata Contractului in functie de evolutia componentelor de
achizitie si/sau furnizare.

Procedura de schimbare a furnizorului — metodologia aprobata prin Ordinul ANRE nr. 3/2022, cu
modificarile si completdrile ulterioare.

Putere calorifica superioara (PCS) — cantitatea de energie degajatd prin arderea completd a unui
metru cub de gaze naturale, exprimata in kWh/mc sau echivalent.

Regulamentul de furnizare — Regulamentul de furnizare a gazelor naturale la clientii finali, aprobat
prin Ordinul ANRE nr. 29/2016.

Servicii reglementate — activitati desfasurate pe baza contractelor-cadru aprobate de ANRE si la
tarife reglementate.

Servicii de distributie — activitatea de vehiculare a gazelor naturale prin sistemele de distributie.

Servicii de transport — activitatea de vehiculare a gazelor naturale prin Sistemul National de
Transport.

Sistem de distributie (SD) — ansamblul de conducte, instalatii si echipamente care functioneaza la
presiuni de pana la 6 bari inclusiv.

Sistem National de Transport (SNT) — sistemul de transport al gazelor naturale in regim de inaltd
presiune.

* Numarul 0800 este apelabil gratuit la nivel national de catre clienti atat din retelele fixe Telekom, Digi
Romania,UPC, cat si din retelele mobile DigiMobil, Vodafone, Orange, Telekom
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SPV (Spatiu Privat Virtual) — serviciu electronic prin care se realizeaza comunicarea informatiilor si
nscrisurilor privind situatia fiscala a contribuabililor.

Standard de performanta pentru furnizare — standardul aprobat prin Ordinul ANRE nr. 83/2021
privind activitatea de furnizare a energiei electrice si gazelor naturale.

Tarif de distributie - tarif reglementat de ANRE pentru prestarea serviciului de distributie.
Tarif de transport - tarif reglementat de ANRE pentru prestarea serviciului de transport.

XML (Extensible Markup Language) — format standard utilizat pentru reprezentarea si transferul
de date structurate.

Zi — zi calendaristica.

Zi gaziera — intervalul de timp cuprins intre ora 07:00 a unei zile si ora 07:00 a zilei urmatoare, conform
reglementdrilor in vigoare.

I1. Drepturile si obligatiile Partilor
2.1 Drepturile Furnizorului sunt:
a) sa incaseze contravaloarea facturilor emise in conditiile Contractului;

b) sa perceapa Clientului dobanzi penalizatoare pentru intarziere in efectuarea platii facturii
reprezentand contravaloarea consumului de gaze naturale, in termenul si in conditiile prevazute de
Contract;

c) sa incaseze contravaloarea eventualelor tarife si taxe aferente serviciului de distributie si transport,
impuse de operatorii licentiati ai acestor servicii, sau alte taxe si tarife impuse de alte autoritdti de
reglementare, care au relevantd in executarea Contractului si care conditioneazd executarea
Contractului;

d) sa solicite Operatorului prestarea activitatii de intrerupere/limitare a furnizarii gazelor naturale, in
cazurile prevazute de legislatia in vigoare, precum si in urmatoarele cazuri:

i. la solicitarea Clientului;

ii. pentru neachitarea de catre Client a facturii reprezentand contravaloarea consumului de gaze
naturale, in termenul prevazut in contractul de furnizare a gazelor naturale, si, dupa caz, a dobanzilor
penalizatoare aferente pentru intarziere in efectuarea platii;

iii. in caz de consum fraudulos din partea Clientului;

iv. In cazul refuzului Clientului de a constitui o garantie financiara in situatia constatarii, conform
prevederilor legale in vigoare, a unor actiuni menite sa denatureze in orice fel indicatiile echipamentelor
de madsurare sau sa sustraga gaze naturale prin ocolirea echipamentelor de masurare;

Clientul nu poate solicita penalitati Furnizorului/operatorului pentru intreruperea furnizarii gazelor
naturale n situatiile prevazute mai sus.

* Numarul 0800 este apelabil gratuit la nivel national de catre clienti atat din retelele fixe Telekom, Digi
Romania,UPC, cat si din retelele mobile DigiMobil, Vodafone, Orange, Telekom
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e) sa rezilieze Contractul in cazurile prevazute de prezentul Contract si de reglementarile in vigoare,
precum si sa solicite daune-interese in caz de consum fraudulos din partea Clientului, dupa constatarea
situatiei de cdtre organele competente;

f) sa solicite Clientului asumarea responsabilitatii financiare pentru plata dezechilibrelor pe care acesta
le genereaza pe piata de gaze naturale, in conformitate cu reglementarile aprobate de ANRE.

g) orice alte drepturi prevazute de Legea nr. 123/2012 a energiei electrice si a gazelor naturale, de
Regulamentul de furnizare, precum si orice reglementari in vigoare.

2.2 Obligatiile Furnizorului sunt:

a) sa furnizeze gaze naturale cu respectarea cerintelor minime de calitate pentru activitatea de
furnizare a gazelor naturale prevazute in Standardul de performanta aprobat de ANRE;

b) sa factureze lunar contravaloarea furnizarii gazelor naturale si, dupa caz, a majorarilor de intarziere
si sa transmitd Clientului factura, conform Contractului;

C) sa transmita operatorului sistemului de distributie in maxim 4 ore (in timpul programului de lucru)
solicitarea de reluare a furnizarii la locul de consum, a carei intrerupere/limitare a fost dispusa de catre
Furnizor;

d) sa asigure reluarea furnizarii gazelor naturale intrerupte/ limitate ca urmare a neindeplinirii de catre
Client a obligatiilor de plata scadente la termenele si in conditiile prevazute in contractul de furnizare a
gazelor naturale, in termen de maximum 24 de ore de la primirea solicitarii Clientului, cu conditia
permiterii de catre Client a accesului reprezentantului operatorului in vederea reludrii alimentarii cu
gaze naturale la locul de consum;

e) sa respecte prevederile standardului de performantd pentru serviciul de furnizare prestat in baza
Contractului;

f) sa incheie In scopul derularii contractului, contractul de transport (cu operatorul de transport),
contractul de distributie (cu operatorul sistemului de distributie) si contractul de inmagazinare (cu un
operator de inmagazinare);

g) sa transmita, la cererea Clientului, o explicatie clara si usor de inteles a modului in care este calculatd
valoarea facturii, in special in cazul in care aceasta nu este bazata pe consumul real;

h) sa informeze Clientul in legatura cu serviciile prestate de operatorul de sistem, a caror contravaloare
nu este cuprinsa in pretul final, dar sunt calculate si incluse in facturile emise de catre Furnizor;

i) sa plateasca Clientului compensatii conform reglementarilor aplicabile in vigoare;

j) sa solutioneze sesizdrile Clientului referitoare la furnizarea gazelor naturale si s& comunice acestuia
raspunsul, conform reglementarilor in vigoare;

k) sd asigure intreruperea furnizdrii gazelor naturale la cererea Clientului;

[) sé anunte Clientul, in baza informatiilor primite de la operatorul de sistem, asupra efectuarii reviziilor
si a reparatiilor instalatiilor operatorului de sistem aflate pe proprietatea Clientului;

m) sa preia, sa inregistreze si sa solutioneze in conformitate cu legislatia in vigoare orice reclamatie
legata de functionarea in conditii de sigurantd a instalatiilor apartinand operatorului de sistem sau
Clientului;

* Numarul 0800 este apelabil gratuit la nivel national de catre clienti atat din retelele fixe Telekom, Digi
Romania,UPC, cat si din retelele mobile DigiMobil, Vodafone, Orange, Telekom
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n) sa notifice Clientului orice schimbare a datelor sale de identificare, prevazute in Contract;

0) sa permitd Clientului schimbarea efectiva a Furnizorului, cu respectarea conditiilor/clauzelor
contractuale si ale Regulamentului de schimbare a Furnizorului aprobat de ANRE;

p) sa notifice Clientului, in mod corespunzator si gratuit, orice intentie de modificare si/sau completare
a conditiilor/clauzelor contractuale, precum si orice majorare a pretului/tarifului practicat, precizand
motivele, conditiile si amploarea acestei majorari, in mod direct si in timp util, dar nu mai tarziu de
sfarsitul primei perioade normale de facturare care urmeaza intrarii in vigoare a majorarii, precum si sa
informeze Clientul, in momentul notificarii, cu privire la dreptul de a denunta in mod gratuit contractul,
in cazul in care nu accepta noile conditii;

q) sa transmita Clientului un decont final de lichidare in termen de maximum 42 de zile calendaristice
de la data schimbarii Furnizorului sau de la data incetarii contractului de furnizare a gazelor naturale;
r) sa transmitd operatorului solicitdrile primite de la Client al caror obiect este legat de domeniul de
activitate al acestuia, in conformitate cu reglementarile aprobate de ANRE, in situatia in care, pentru
locul de consum, contractul cu operatorul este incheiat de Furnizor;

s) sa transmitd, la cererea Clientului, informatiile privind costul actual si cel estimat cu gazele naturale,
in timp util si intr-un format usor de inteles, care sa ii permita acestuia s3 compare diferite oferte in
conditii identice/similare;

t) sa transmitd, la cererea Clientului, in termen de cel mult 5 zile lucrdtoare de la momentul inregistrarii
solicitarii, date privind istoricul de consum aferent locului/locurilor de consum al/ale acestuia, pe o
perioada de pana la 24 de luni anterioare solicitarii sau pentru perioada scursa de la incheierea
contractului de furnizare a gazelor naturale, daca aceasta din urma este mai mica, fara sa perceapa
costuri suplimentare pentru acest serviciu;

u) sa transmita, la cererea Clientului, informatii privind valoarea facturilor emise pentru locul de consum
in ultimele 24 de luni sau pentru perioada scursa de la incheierea contractului de furnizare a gazelor
naturale, dacd aceasta din urma este mai micd, fara sa perceapa costuri suplimentare pentru acest
serviciu;

v) orice alte obligatii prevdzute de Legea nr. 123/2012 a energiei electrice si a gazelor naturale, de
Regulamentul de furnizare, precum si orice reglementari in vigoare.

2.3 Drepturile Clientului sunt:

a) sa solicite Furnizorului modificarea Contractului, la momentul interventiei unor elemente care pot
afecta executarea Contractului;

b) sa pretinda Furnizorului plata daunelor directe in cazul intreruperilor in furnizarea gazelor naturale,
cauzate din culpa acestuia si dovedite, cu exceptia cazurilor de intrerupere/limitare mentionate mai sus;
c) sa solicite Furnizorului intreruperea/limitarea/reluarea furnizarii gazelor naturale la locul de consum,
respectiv prestarea de catre operator a activitdtii de intrerupere/limitare a parametrilor tehnici/reluare
a alimentarii cu gaze naturale, in conformitate cu prevederile legale in vigoare;

d) sa solicite inlocuirea echipamentului de masurare, pe cheltuiala sa, in conformitate cu prevederile
legale in vigoare;

e) sa transmita indexul echipamentului de masurare, determinat lunar prin autocitire, in conditjile si la
termenele precizate de Furnizor;

* Numarul 0800 este apelabil gratuit la nivel national de catre clienti atat din retelele fixe Telekom, Digi
Romania,UPC, cat si din retelele mobile DigiMobil, Vodafone, Orange, Telekom
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f) sa primeasca de la Furnizor decontul final de lichidare, in termen de maximum 42 de zile calendaristice
de la data schimbarii Furnizorului sau de la data incetarii contractului de furnizare a gazelor naturale;
g) sa solicite Furnizorului date privind istoricul de consum aferent locului/locurilor de consum
propriu/proprii, pentru o perioada de pana la 24 de luni anterioare solicitarii sau pentru perioada scursa
de la incheierea contractului de furnizare a gazelor naturale, dacad aceasta din urma este mai mica;

h) sd primeasca compensatii pentru nerespectarea de catre Furnizor a obligatiilor prevazute in
Standardul de performanta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice/gaze naturale in vigoare
i) orice alte drepturi prevdzute de Legea nr. 123/2012 a energiei electrice si a gazelor naturale, de
Regulamentul de furnizare, precum si orice reglementari in vigoare.

2.4 Obligatiile Clientului sunt:

a) sa achite integral si la termen facturile emise de Furnizor, precum si majorarile de intarziere aferente;
b) sa foloseasca exclusiv aparatele de utilizare care respecta cerintele legislatiei in vigoare si sa nu
realizeze interventii neautorizate asupra aparatelor si instalatiilor de utilizare a gazelor naturale;

) sa nu vanda gazele naturale contractate;

d) sa permita accesul in vederea citirii indexului echipamentului de masurare, in orice moment pe
perioada deruldrii contractului, in situatia in care echipamentul de masurare se afla pe proprietatea
Clientului;

e) sa plateasca contravaloarea eventualelor tarife si taxe aferente serviciului de distributie si transport,
impuse de operatorii licentiati ai acestor servicii, sau alte taxe si tarife impuse de alte autoritati de
reglementare, care au relevanta in executarea Contractului;

f) sa anexeze la solicitarea de reluare a furnizarii dovada achitarii integrale a contravalorii consumului
de gaze naturale facturat, inclusiv a dobanzilor penalizatoare pentru intarziere in efectuarea platii
datorate 12 conform prevederilor contractuale, si a tarifului aferent reludrii alimentdrii cu gaze naturale,
precum si dovada constituirii garantiei financiare, daca este cazul;

g) sa anunte Furnizorul in cazul in care urmeaza a avea loc o fuziune, divizare, vanzare de active, sau
modificare patrimoniala care afecteaza executarea Contractului;

h) sa anunte orice modificare a datelor sale de identificare sau/si a coordonatelor de corespondenta din
Contract (telefon, fax, email, adresa de corespondenta) in termen de 30 zile de la data modificarii;
necomunicarea acestora determinand responsabilitatea exclusiva a Clientului pentru eventualele
prejudicii de orice naturd generate de aceasta situatie;

i) sa pastreze intacte contorul de masurare, sigilile metrologice si cele ale operatorului de sistem,
precum si toate celelalte instalatii ale operatorului de sistem aflate in incinta Clientului;

j) sa efectueze modificarile sau extinderile instalatiilor de utilizare pe baza aprobarilor legale si numai
cu operatori economici autorizati de autoritatea de reglementare (ANRE);

k) sa sesizeze imediat Furnizorul in legatura cu orice defectiune pe care o constata in functionarea
contorului de mdsurare si sd asigure accesul imputernicitului operatorului de sistem la acesta;

) sd suporte cheltuielile aferente operatiei de inlocuire temporard si expertizei metrologice, in cazul in
care sesizarea sa cu privire la functionarea contorului de masurare se dovedeste neintemeiata;

* Numarul 0800 este apelabil gratuit la nivel national de catre clienti atat din retelele fixe Telekom, Digi
Romania,UPC, cat si din retelele mobile DigiMobil, Vodafone, Orange, Telekom
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m) sa suporte cheltuielile aferente verificarii metrologice a echipamentului aflat in proprietatea sa,
inclusiv reparatiilor necesare mentinerii in clasa de exactitate;

n) sa achite contravaloarea consumului de gaze naturale recalculat pentru o perioada anterioard, atunci
cand se constata functionarea defectuoasa a echipamentului de masurare, in conformitate cu
prevederile legislatiei in vigoare referitoare la masurarea gazelor naturale;

0) sa solicite n scris Furnizorului luarea de masuri pentru remedierea defectiunilor constatate la
instalatiile operatorului de sistem situate in incinta Clientului;

p) sa permitd accesul reprezentantului operatorului in scopul de a presta activitatea de
intrerupere/limitare a parametrilor tehnici/reluare a alimentarii cu gaze naturale la locul de consum, in
conformitate cu prevederile legale in vigoare, ori de a monta, demonta, sigila, intretine, verifica, inlocui
sau citi indexul echipamentului de masurare, precum si pentru a intretine, verifica sau remedia
defectiunile intervenite la instalatiile aflate in exploatarea operatorului, cand acestea se afla amplasate
pe proprietatea Clientului;

q) sa efectueze verificarile si reviziile tehnice periodice ale instalatiilor de utilizare, in conformitate cu
reglementarile in vigoare, si sa puna la dispozitia imputernicitului operatorului de sistem fisele de
evidentd a lucrarilor periodice de verificare/revizie tehnica periodicd, in termen de valabilitate, precum
si actele justificative din care sa rezulte asigurarea exploatarii si intretinerii corecte a instalatiilor de
utilizare a gazelor naturale;

r) sa constituie in favoarea Furnizorului, la solicitarea acestuia, o garantie financiara pentru o perioada
de consum echivalent de maximum un an, in cazul constatarii, conform prevederilor legale in vigoare,
a unor actiuni menite sa denatureze in orice fel indicatiile echipamentelor de masurare sau sa sustraga
gaze naturale prin ocolirea echipamentelor de masurare;

s) sa isi asume responsabilitatea financiara pentru plata dezechilibrelor pe care le genereaza pe piata
de gaze naturale in conformitate cu reglementarile aprobate de ANRE;

t) orice alte obligatii prevazute de Legea nr. 123/2012 a energiei electrice si a gazelor naturale, de
Regulamentul de furnizare, precum si orice reglementari in vigoare.

II1. Forta majora si cazul fortuit

3.1 Niciuna dintre Parti nu raspunde de neexecutarea in termen sau/si de executarea in mod
necorespunzator, total sau partial a oricarei obligatii care i revine in baza Contractului, atunci cand
Partile sunt impiedicate de un caz de fortd majora, de un eveniment fortuit (caz fortuit), de fapta unui
tert asupra caruia Furnizorul nu are control in mod rezonabil.

3.2 Circumstantele de fortd majora sunt cele care pot aparea pe perioada de valabilitate a Contractului,
in urma producerii unor evenimente extraordinare care nu au putut fi luate in considerare de parti si
care sunt in afara vointei si controlului partilor. Cazul fortuit este situatia, starea sau imprejurarea de
fapt imprevizibila si de neinlaturat care mpiedica, in mod obiectiv si fard nicio culpa a partilor,
executarea obligatiei lor contractuale, rezultat pe care partile nu I-au conceput si nici urmarit. De
asemenea, cazul fortuit cuprinde si urmatoarele: orice eveniment survenit in sistemul de transport gaze
naturale, evenimente provocate de deciziile operatorului sistemului de transport gaze naturale, precum
si evenimente survenite in sistemul de distributie gaze naturale si provocate de deciziile operatorului
sistemului de distributie gaze naturale.

* Numarul 0800 este apelabil gratuit la nivel national de catre clienti atat din retelele fixe Telekom, Digi
Romania,UPC, cat si din retelele mobile DigiMobil, Vodafone, Orange, Telekom


mailto:office@fpcapital.ro

Fundpole Str. Londra, nr. 32, biroul nr. 1
P Etaj 2, Sector 1, Bucuresti,

Capltal * cod postal 011764,
E-mail: office@fpcapital.ro

Tel Verde 0800.410.120

3.3 Partea care invoca forta majord/cazul fortuit este obligatd sa notifice celeilalte parti cazul de forta
majora cazul fortuit, in termen de 5 (cinci) zile de la producerea evenimentului si sa ia toate masurile
posibile in vederea limitarii consecintelor lui.

3.4 Daci in termen de 60 (saizeci) de zile de la producere, evenimentul respectiv nu inceteaza, Partile
au dreptul sa isi notifice incetarea de plin drept a Contractului, fara ca vreuna dintre parti sa pretinda
daune-interese.

IV. Cesiunea sau transferul Contractului

4.1 Clientul nu va putea ceda sau transfera in orice mod, in tot sau in parte, drepturile si obligatiile sale
decurgand din Contract, decat in baza acordului scris si prealabil al Furnizorului.

4.2 Acordul Furnizorului trebuie solicitat de catre Client cu minimum 10 (zece) zile inaintea datei cedarii
sau transferului Contractului.

4.3 Furnizorul are dreptul de a cesiona total/partial drepturile si obligatiile sale din Contract, inclusiv
drepturile cu privire la orice garantii si accesorii ce insotesc creantele sale asupra Clientului. Cesiunea
va opera automat de la data transmiterii catre Client a notificarii de cesiune, Furnizorul fiind liberat de
obligatiile sale fata de Client de la aceeasi data.

V. Litigii, legea contractuala

5.1 Litigiile decurgand din interpretarea si/sau executarea prezentului Contract, care nu pot fi rezolvate
pe cale amiabild, vor fi supuse spre solutionare instantei judecatoresti competente de la sediul
Furnizorului.

5.2 Prezentul Contract va fi interpretat si guvernat in conformitate cu legea romana.
VI. Termen de prescriptie

6.1 Termenul de prescriptie pentru valorificarea oricaror drepturi ale Furnizorului izvorand din Contract
pentru care nu se prevede un termen legal mai mare, este de 5 ani.

6.2 In plus, fatd de cazurile prevézute de lege, orice somatie/notificare de platd sau altd comunicare
de orice natura (e.g. posta, fax, e-mail) privind plata/executarea Contractului, trimisa de Furnizor
Clientului potrivit Contractului sau legii aplicabile, va fi consideratd ca fiind o cauza de intrerupere a
termenului de prescriptie stipulat in acest articol.

VII. Confidentialitate

7.1 Fiecare parte se obliga sa asigure confidentialitatea tuturor informatiilor, documentatiilor sau datelor
furnizate de cdtre cealalta parte in baza prezentului Contract si sa nu le dezvaluie unei terte parti, in
totalitate sau partial, fard consimtamantul scris al celeilalte parti contractante. Prevederile referitoare
la obligatia de confidentialitate raman valabile timp de 5 ani dupa incetarea prezentului Contract.

7.2 Fac exceptie de la prevederile de mai sus:
a) informatiile solicitate de autoritdtile competente, in conformitate cu reglementdrile in vigoare;

b) informatiile care au fost facute publice pana la incheierea Contractului;

* Numarul 0800 este apelabil gratuit la nivel national de catre clienti atat din retelele fixe Telekom, Digi
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c) informatiile solicitate de operatorul de distributie si/sau de transport si de sistem, in conformitate cu
prevederile legale.

7.3 Clientul va trata orice informatie primitd anterior semnarii prezentului Contract, ori receptionata pe
durata derularii sale ca fiind strict confidentiala si o va folosi, reproduce sau retransmite numai in scopul
realizarii obiectului Contractului si in conditiile prezentului Contract. Clientul se obligd sa pastreze
confidentialitatea fatd de terti, sa nu dezvaluie acestora, sub nicio forma sau prin niciun mijloc,
informatii cu privire la pret sau alte informatii rezultate din/in legatura cu/aferente prezentului Contract.

VIII. Modificarea circumstantelor

8.1. Prin modificare de circumstante se intelege in mod neexhaustiv (i) legiferarea, intrarea in
vigoare, modificarea textului sau a interpretdrii privind orice cerinta legald, norma,
metodologie, ordin, directiva sau recomandare a unei autoritdti care nu erau in vigoare la data
semnarii Contractului, cu precadere orice modificare a Legii nr. 123/2012, Ordinul
Presedintelui ANRE nr. 29/2016 pentru aprobarea Regulamentului privind furnizarea gazelor
naturale la clientii finali; (ii) introducerea unor noi impozite sau taxe, o schimbare a
modalitatilor de impunere sau taxare, o majorare/diminuare a oricarora dintre impozitele si
taxele existente ori aplicarea unei noi cerinte legale sau interpretarea referitoare la achizitia,
transportul (inclusiv modificarea prevederilor din Codul Retelei), distributia sau inmagazinarea
gazelor naturale; (iii) aparitia unor evenimente de natura economicd, tehnicd, de reglementare
sau juridicd, cu impact economic direct sau indirect asupra Contractului, precum si orice
modificare substantiald a unuia/unora din elementele enumerate mai sus sau a situatiei
economice generale urmare careia/carora prezentul Contract devine mai oneros pentru
Furnizor; (iv) modificarea oricdaror elemente survenite la achizitia, accesul, exploatarea
sistemelor de transport si/sau de distributie, si in baza contractelor semnate de catre Furnizor
cu operatorii sistemelor de distributie si transport, sau cu producatorii/importatorii de gaze
naturale, inclusiv modificari ale bazei de calcul sau a metodei de calcul referitoare la achizitie,
transport, distributie si/sau in cazul modificarii prevederilor legale din Codul Retelei pentru
Sistemul National de Transport Gaze Naturale.

8.2. Prin notificare, Furnizorul va aduce la cunostinta Clientului orice modificare prevazuta in
art. 8.1. de mai sus cu cel putin 30 de zile inaintea modificarii conditiilor contractuale.
Modificarea se considerd a fi acceptata tacit de cdtre Client dacd acesta nu comunica, in
termen de 30 de zile de la notificarea transmisa de Furnizor, denuntarea Contractului.

8.3. Clientul intelege si acceptd posibilitatea ca, in cazul survenirii unei modificari a
imprejurarilor care au stat la baza incheierii Contractului, independent de vointa Furnizorului,
executarea obligatiilor sale sa devina mai oneroasa. Clientul este de acord sa isi asume riscul
cu privire la aparitia unor astfel de imprejurari si renunta expres la dreptul de a solicita in
instanta adaptarea Contractului.

IX. Incetarea contractului
9.1. Contractul inceteaza in urmatoarele situatii:

a) prin ajungere la termen, in conditiile si termenele stabilite prin Contract;

* Numarul 0800 este apelabil gratuit la nivel national de catre clienti atat din retelele fixe Telekom, Digi
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b) prin acordul scris al Partilor;

c) prin reziliere, de catre oricare Parte, In cazul neexecutarii de cdtre cealalta Parte a
obligatiilor sale contractuale, cu un preaviz de 15 (cincisprezece) zile;

d) prin denuntare unilaterala de catre Client, cu conditia transmiterii catre Furnizor a unui
preaviz scris, cu cel putin 21 (douazecisiunu) de zile; in cazul in care Clientul denunta
Contractul in vederea schimbarii furnizorului, se va respecta termenul prevazut in Procedura
de schimbare a furnizorului de gaze naturale in vigoare la momentul denuntarii;

e) prin exercitarea de catre Client a dreptului de retragere din Contract/renuntare la Contract,
conform dispozitilor din OUG nr. 34/2014 privind drepturile consumatorilor in cadrul
contractelor incheiate cu profesionistii, respectiv Regulamentului aprobat prin Ordinul ANRE
nr. 3/2022, dupa caz;

f) in termen de 5 (cinci) zile de la data primirii de cdtre Furnizor a unei notificari privind
incetarea dreptului locativ al Clientului asupra imobilului aferent locului de consum;

g) in cazurile si conditiile stabilte de Parti prin Contract, precum si in alte cazuri stabilite de
lege.

9.2. Incetarea Contractului nu afecteazi obligatile de platd ale Clientului decurgand din
Contract, toate sumele de platd urmand a fi achitate la datele scadente corespunzatoare.

X. Prelucrarea datelor cu caracter personal

10.1. Prin incheierea Contractului, Clientul isi exprima acordul pentru prelucrarea datelor cu
caracter personal de catre Furnizor si imputernicitii acestuia, fiind aplicabile prevederile
Regulamentului (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date, precum si
oricare alte prevederi legale aplicabile privind protectia datelor cu caracter personal.

10.2. Datele cu caracter personal avute in vedere, reprezintd orice informatii referitoare la
Client cuprinse in preambulul Contractului si in documentele ce stau la baza incheierii acestuia,
ca de exemplu numele Clientului, prenumele, codul numeric personal, adresa de
corespondentd, adresa locului de consum, numarul de telefon etc.

10.3. Prelucrarea datelor cu caracter personal de catre Furnizor presupune orice operatiune
sau set de operatiuni care se efectueaza asupra datelor cu caracter personal, prin mijloace
automate sau neautomate, cum ar fi colectarea, inregistrarea, organizarea, stocarea,
adaptarea ori modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea, dezvaluirea catre terti prin
transmitere, diseminare sau in orice alt mod, alaturarea ori combinarea, blocarea, stergerea
sau distrugerea.

10.4. Furnizorul prelucreaza datele cu caracter personal ale Clientului in scopul executarii
Contractului, pentru furnizarea si imbunatatirea serviciilor Furnizorului, derularea activitatii de
furnizare gaze naturale, colectare a debitelor, recuperare a creantelor atat pe cale amiabild
cat si prin intermediul actiunilor in instantd, statistica, servicii de comunicatii electronice, in
scop legal (ex: pentru a verifica identitatea si a ne indeplini obligatiile legale in ceea ce priveste
cunoasterea Clientului, pentru a comunica informatii autoritdtilor in drept sa le solicite),
exercitarea de catre Furnizor a unor interese legitime (ex: transmiterea informatiilor catre

* Numarul 0800 este apelabil gratuit la nivel national de catre clienti atat din retelele fixe Telekom, Digi
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societati din acelasi grup in scopul supravegherii prudentiale), precum si, in functie de
optiunea Clientului, in legaturd cu activitdti de marketing, reclama si publicitate.

10.5. Datele inregistrate sunt utilizate de catre Furnizor si partenerii contractuali ai Furnizorului
cu buna-credinta, in scopuri legitime si cu respectarea cerintelor tehnice si organizatorice
adecvate pentru protejarea datelor cu caracter personal impotriva distrugerii accidentale sau
ilegale, pierderii, modificarii, dezvaluirii sau accesului neautorizat, precum si impotriva oricarei
alte forme de prelucrare ilegala.

10.6. In acest sens, Furnizorul se asigura de respectarea in totalitate a prezentelor prevederi
si de cdtre partenerii sdi contractuali ce ar putea prelucra datele cu caracter personal ale
Clientului.

10.7. Conform Regulamentului (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date,
Clientul beneficiaza de dreptul de informare si acces la date. Totodata, are dreptul de a se
opune sau restrictiona prelucrarea datelor personale care il privesc si sa solicite stergerea sau
rectificarea datelor precum si sa solicite portabilitatea datelor. Pentru exercitarea acestor
drepturi, Clientul poate adresa o cerere scrisd, datata si semnata, transmisa prin posta sau e-
mail, la adresele mentionate in preambulul Contractului. De asemenea, Clientul are dreptul de
a se adresa instantelor de judecata competente sau de a depune o plangere in fata unei
autoritati de supraveghere competenta.

XI. Conventia de consum

11.1. Clientul si Furnizorul agreeaza ca in lipsa unui index citit de cdtre operatorul de sistem
sau in lipsa unui index transmis de cdtre Client (autocitire), consumul de gaze naturale va fi
estimat (i) in baza istoricului de consum inregistrat la fiecare loc de consum sau (ii) in lipsa
unui istoric de consum, se va utiliza consumul mediu pentru categoria de consum la care este
incadrat locul de consum la data estimarii.

11.2. Estimarea in baza istoricului de consum inregistrat la fiecare loc de consum va fi realizata
de cdtre Furnizor in functie de perioada de facturare ludnd in calcul media istoricului de
consum realizat in perioadele similare din ultimii trei ani. In situatia in care nu exist3 istoric de
consum pentru o perioada de trei ani de zile se va utiliza perioada disponibila respectiv unul
sau doi ani, dupa caz.

11.3. Estimarea in baza consumului mediu pentru categoria de consum la care este incadrat
locul de consum la data estimarii va fi utilizata de catre Furnizor in situatia in care nu exista
istoric de consum pentru perioada similara din anul/anii precedenti. Furnizorul va calcula si va
utiliza media consumului inregistrat pentru categoria de consum aferent fiecarei perioade de
facturare. Furnizorul va actualiza anual mediile de consum pe categorii utilizate in estimarea
consumurilor.

11.4. Daca Furnizorul procedeaza la estimarea consumului pentru o perioada de facturare, iar
Clientul a inregistrat doua sau mai multe citiri precedente ale indexului echipamentului de
masura care au determinat consum zero pentru perioadele respective, Furnizorul poate estima
tot consum zero, in vederea estimarii unor valori apropiate consumului real.

* Numarul 0800 este apelabil gratuit la nivel national de catre clienti atat din retelele fixe Telekom, Digi
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11.5. Clientul si Furnizorul pot agrea de comun acord un program lunar de consum specific,
la cererea scrisa a Clientului, cu minim 30 de zile anterior momentului aplicarii acestuia, in
baza cdruia Furnizorul va estima si factura consumul de gaze naturale in lipsa unei citiri a
echipamentului de masura realizata de catre Furnizor sau transmisa de catre Client.

XII. Dispozitii finale

12.1. Conditiile Generale de Contractare fac parte integranta din Contract, reprezentand vointa
Partilor si inldturand orice intelegere verbala sau scrisd dintre acestea, anterioara incheierii
sale.

12.2. Contractul si CGC se completeaza cu prevederile Legii nr. 123/2012, ale Ordinului ANRE
29/2016 si ale celorlaltor acte normative in domeniul gazelor naturale, precum si cu dispozitiile
Codului Civil si de Procedura Civild si a celorlalte reglementdri in vigoare.

12.3. Nulitatea unei clauze din Contract nu are nici un efect asupra valabilitatii celorlalte clauze
sau Contractului in integralitatea sa.

12.4. Clientul nu va putea ceda sau transfera in orice mod, in tot sau in parte, drepturile si
obligatiile sale decurgand din Contract, decat in baza acordului scris si prealabil al Furnizorului.

12.5. Furnizorul are dreptul de a cesiona Contractul, inclusiv drepturile cu privire la orice
garantii si accesorii decurgand din Contract, oricarui tert, consimtamantul Clientului fiind dat
in mod expres prin semnarea CSC.

12.6. Termenul de prescriptie pentru valorificarea oricaror drepturi ale Furnizorului izvorand
din Contract pentru care nu se prevede un termen legal mai mare, este de 7 (sapte) ani. Orice
somatie/notificare de plata ori altd comunicare de orice naturda privind plata/executarea
Contractului, trimisa de cdtre Furnizor Clientului in temeiul Contractului sau legii, va avea ca
efect intreruperea termenului de prescriptie.

* Numarul 0800 este apelabil gratuit la nivel national de catre clienti atat din retelele fixe Telekom, Digi
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