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CONTRACT DE FURNIZARE ENERGIE ELECTRICA
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PARTILE CONTRACTANTE

FUNDPOLE CAPITAL S.R.L. persoana juridica de drept roman, cu sediul in localitatea
Bucuresti, str. Londra, nr. 32, birou nr. 1, Etaj 2, sector 1, cod postal 011764, telefon:
031.405.62.14, email: office@fpcapital.ro, inscrisa in Registrul Comertului cu nr. J2019001175404,
cod unic de inregistrare RO40544281, avand cod IBAN nr. RO73BTRLRONCRT0689462703, deschis
la banca Transilvania reprezentatd legal prin Mircea Diaconu, in calitate de Director General, numita
Furnizor in calitate de Vanzator, pe de o parte,

si

.................................. persoana juridicd de drept roman, cu sediul in ..............., , Str.
............. , Nr.........., telefon:............, email: ............Inscrisd in Registrul Comertului cu nr.
................ , cod unic de inregistrare RO..........., avand cod IBAN nr ......................, deschis la banca
BANCA.............. reprezentatd legal prin .......cccccieiiiinnnnns , in calitate de Administrator, numita

Client in calitate de Cumparator, pe de altd parte, s-a incheiat prezentul contract.

TERMINOLOGIE
Art.1 Termenii utilizati in prezentul contract sunt definiti in Anexa 1.

OBIECTUL CONTRACTULUI
Art.2

(1) Obiectul contractului il constituie furnizarea energiei electrice la locul/locurile de consum al
Clientului din Anexa nr. 3 si obligatia corelativa a clientului de a achita toate sumele nascute in
sarcina sa ca urmare a serviciului prestat de catre Furnizor.

"

(2) Clientul are la cunostinta faptul ca are calitate de “client eligibil”,ca nu este ,client captiv
conform prevederilor legii insolventei si ca toate mentiunile referitoare la incetarea contractului
se aplica si in conditiile deschiderii procedurii de insolventa.

(3) Furnizarea energiei electrice la locurile de consum se efectueaza potrivit Avizului tehnic de
racordare si Conventiei de exploatare.

CONDITII contractuale de Furnizare

Art. 3

3.1 Furnizorul va asigura Clientului furnizarea energiei electrice (“Serviciul”) conform prevederilor
legale in vigoare la data semnarii Contractului si pe intreaga durata a acestuia, conform conditiilor
specifice si generale din Contract.

3.2 Furnizorul va asigura Serviciul pentru toata cantitatea de energie electrica ce se va consuma
efectiv de catre Client, indiferent de prognozele prevazute in Contract.

3.2 Clientul va plati pentru Serviciul, respectiv pentru energia electrica consumata efectiv, la termenul
prevazut in contract si specificat pe fiecare factura emisa de Furnizor.
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3.3 Tarifele reglementate pentru serviciile de transport si de sistem, tarifele pentru distributia energiei
electrice, precum si alte tarife, energia electrica reactiva, contributia pentru cogenerarea de inalta
eficienta, CfD si valoarea certificatelor verzi (calcul valoare/mod de facturare), sunt reglementate prin
legislatia in vigoare aplicabila la momentul facturarii, ele puténd fi modificate si completate ca urmare
a modificdrilor legislative incidente.

In cazul modificarii tarifelor reglementate, notificarea se considera efectuata prin inscrierea acestor
modificari pe factura de energie electrica, fara a fi necesara modificarea Contractului prin incheierea
unui act aditional la acesta. Tarifele reglementate in vigoare la data incheierii contractului sunt
detaliate in Anexa Conditii Comerciale (Oferta si Pret de contract)

3.4 La incetarea contractului, in termen de 42 zile, Furnizorul va emite factura de decont final de
regularizare a obligatiilor de plata (cu exceptia facturii de regularizare certificate verzi). Achitarea
acesteia se va face in termenul prevazut in contract.

3.5 Dupad incetarea contractului de furnizare a energiei electrice, factura de regularizare a certificatelor
verzi se comunica de catre furnizor clientului in termenele si conditiile prevazute de actele normative
aplicabile in vigoare.

Art.4

4.1 Punctul/punctele de delimitare patrimoniala a instalatiilor Clientului de instalatiile Operatorului de
retea sunt prevazute in Avizul tehnic de racordare/ Certificat de racordare, transmis Furnizorului de
catre Client sau de catre Operatorul de retea.

4.2 Alimentarea locului/locurilor de consum specificat/specificate in Contract se realizeaza conform
Avizului tehnic de racordare/ Certificat de racordare.

4.3 Avizul tehnic de racordare/Certificatul de racordare, datele din anexele la contractul de retea
incheiat de Furnizor cu Operatorul retelei electrice corespunzdtoare locurilor de consum care fac
obiectul contractului, precum si orice alte anexe agreate de parti care nu contravin prevederilor
reglementdrilor legale in vigoare, fac parte integrantd din contract.

4.4 Energia electrica furnizata conform prevederilor prezentului Contract este masurata de catre
Operatorul de masurare competent, in conformitate cu Codul de masurare a energiei electrice si a
altor reglementari care pot fi in vigoare la data efectuarii serviciului de masurare.

4.5 Incheierea contractelor pentru transportul energiei electrice, respectiv pentru distributia energiei
electrice, pana la Client, se face de catre Furnizor, cu exceptia situatiilor prevazute in Regulamentul
de furnizare emis de ANRE in vigoare.

4.6 Partile vor respecta instructiunile si comenzile operative emise de catre Operatorul de sistem in
baza Codului tehnic al retelei electrice de transport, in vigoare. Obligatiile ce revin fiecarei Parti in
baza prezentului Contract nu pot fi invocate drept cauza a nerespectarii Codului tehnic al retelei de
transport.

Facturare. Obligatii financiare si modalitati de plata

Art.5

5.1 Clientul plateste Furnizorului contravaloarea Serviciului, respectiv contravaloarea energiei electrice
active furnizata in fiecare luna contractuala, calculata pe baza cantitatii de energie electrica
determinata conform prevederilor de mai jos, aplicandu-se pretul energiei electrice active acceptat
de cétre Client prin Contract.

5.2 Cantitatea de energie consumata se determina potrivit inregistrarilor grupului de masura de
decontare, transmisa de Operatorul de retea.

5.3 Optional, Clientul poate transmite indicatiile grupului de masura de decontare, lunar, daca este
cazul, prin mijloacele de transmitere puse la dispozitie de Furnizor, conform prevederilor legale in
vigoare.

5.4 Regularizarea consumului se face, periodic, prin citirea grupului de masura de decontare de catre
reprezentantul Operatorului de retea. Intervalul de citire a indexului grupului de masurare nu trebuie
sa depaseasca 3 luni.



5.5 In cazul in care Operatorul de retea nu realizeaz3 citirea indexului in intervalul de citire stabilit
prin dispozitiile legale in vigoare, regularizarea consumului se realizeaza dupd citirea indexului de
catre Operatorul de masura, luand in considerare cel mai recent index transmis de Client. In cazul in
care ultimul index comunicat de cdtre Client este anterior unei citiri efectuate de Operatorul de
masurd, este luat in considerare indexul citit de Operatorul de masurd. Perioada de regularizare nu
poate fi mai mare de 3 ani.

5.7 In cazul de necoincidenta a punctului de masura cu punctul de delimitare se vor calcula corectii
conform prevederilor legale in vigoare.

Art. 6
6.1 Pe intreaga durata de derulare a Contractului, Furnizorul va emite lunar catre Client o factura cu
suma care trebuie platita de catre Client, calculata conform art. 5.
6.2 Factura pentru energia electrica consumata se emite de catre furnizor pentru fiecare perioada de
facturare.
6.3 Facturarea serviciului de furnizare a energiei electrice se face astfel:
a) pentru fiecare perioada de facturare se emite o factura care va contine:

¢ valoarea energiei electrice active si a serviciilor asociate conform tarifului ales;

e valoarea certificatelor verzi (conform Legii nr. 220/2008 pentru stabilirea sistemului de
promovare a producerii energiei din surse regenerabile de energie);
valoarea taxei de cogenerare de nalta eficient3;
valoarea CfD
valoare penalitdti, cand e cazul
accize, TVA;
alte tarife/taxe conform legislatiei in vigoare (ex : valoare compensatii);
b) o factura de regularizare anuala a valorii certificatelor verzi;
c) facturi pentru servicile conexe activitatii de furnizare a energiei electrice (ex: citiri,
conectdri/deconectdri la cererea clientului etc.);
d) eventuale facturi de corectie ca urmare a unor recalculdri generate de erori aparute in derularea
contractului de furnizare a energiei electrice (citiri gresite, cantitate recalculatd in caz de contor
defect/inregistrare eronata etc.).
6.4 Facturile de la art. 6.3 pot fi cumulate intr-o singura factura.
6.5 Energia electrica reactivd se va factura la pret reglementat, in conformitate cu prevederile
reglementarilor in vigoare.
6.6 Valoarea certificatelor verzi facturate reprezinta produsul dintre valoarea cotei anuale obligatorii
de achizitie de certificate (CV/MWh) estimate de catre A.N.R.E., cantitatea de energie electrica
facturata (MWh) si pretul certificatelor verzi achizitionate de Furnizor pe pietele centralizate
administrate de operatorul pietei de energie electrica. Pretul certificatelor verzi se calculeaza in baza
pretului mediu de achizitie al certificatelor verzi pentru Furnizor (pretul mediu la care Furnizorul
achizitioneaza certificate verzi) si este utilizat in facturile emise catre Client.
6.7 Regularizarea sumelor ce reprezinta costurile de achizitionare a certificatelor verzi
corespunzatoare consumului de energie electrica inregistrat la locul de consum apartinand Clientului
(corelat cu perioada de valabilitate a conditiilor economice stipulate in Contract) se va face conform
reglementarilor legale in vigoare. Clientul va achita facturile emise de Furnizor in termenul de plata
stabilit in Contract, ale carui prevederi se aplica si in ceea ce priveste emiterea si achitarea facturilor
de regularizare pentru certificate verzi, indiferent de valabilitatea Contractului si a conditiilor tehnico-
economice la data emiterii acestor facturi, prevederile acestora supravietuind in vederea aplicarii lor
in ceea ce priveste factura de regularizare si plata acesteia.

Art. 7
7.1 Clientul va plati integral fiecare factura in termenul de scadenta prevazut in Contract, data emiterii
facturii si termenul de scadenta fiind Tnscrise pe factura.



7.2 Daca ziua scadenta de plata determinata conform art. 7.1 nu este o zi lucratoare, atunci ziua
limita de plata se considera a fi urmatoarea zi lucratoare.
7.3 Plata sumelor de bani se face prin transfer bancar sau alte forme de plata agreate de catre Parti.

Art.8

8.1 In cazul neindeplinirii obligatiilor de plata prevazute la art. 7.1, furnizorul are dreptul de aplica
Clientului o penalitate de 0,1% din suma datorata pe fiecare zi calendaristica de intarziere, cu incepere
din ziua urmadtoare scadentei, pana la data achitarii datoriei.

Valoarea totala a dobanzii penalizatoare nu poate depasi valoarea pentru care se datoreaza penalitati.
8.2 Daca sumele datorate de Client nu au fost achitate in termenul de scadentd, Furnizorul transmite
Clientului un preaviz de deconectare cu cel putin 5 zile lucratoare inainte de termenul propus de
deconectare.

Art. 9

9.1 Furnizorul este obligat sd analizeze plangerea clientului referitoare la factura emisa comunicata
furnizorului in termen de 15 de zile de la data emiterii, indiferent daca factura a fost achitatd sau nu.
9.2. In cazul in care o suma facturata de catre Furnizor este contestata in parte de catre Client, atunci
plata sumei necontestate se va efectua pana in ziua scadenta de plata. Pentru sumele contestate, dar
stabilite ulterior pe cale amiabila sau de catre instanta competenta ca fiind datorate de catre Client,
acesta va plati pe langa suma datorata si dobanda penalizatoare calculata potrivit art. 8. Neplata de
catre Client a sumelor facturate de catre Furnizor, chiar si in cazul in care acestea sunt contestate
integral sau partial, confera Furnizorului dreptul de a suspenda furnizarea de energie electrica pana
la solutionarea diferendului, cu transmiterea prealabild catre Client a unei notificari de deconectare,
cu un termen de preaviz de 5 (cinci) zile calendaristice.

9.3 In cazul in care, ca urmare a unor recalculari conciliate intre Parti, nivelul consumului facturat se
reduce, nu se vor incasa penalitati pentru diferenta respectiva, iar aceasta va fi compensata din
valoarea urmatoarei facturi.

Art. 10

10.1 Plata oricarei sume facturate va fi efectuata in lei, prin transfer bancar in contul Furnizorului sau
prin alte forme de plata agreate de catre Parti. Se considera drept data de efectuare a platii, data la
care suma platita apare in extrasul de cont al Furnizorului.

10.2 Clientul poate folosi oricare dintre modalitdtile de platd comunicate de catre Furnizor Clientului.

Obligatii ale partilor

Art. 11

11.1 Partile nu vor dezvalui informatiile din prezentul Contract, inclusiv datele cu caracter personal,
unor persoane neautorizate sa le primeasca. Fac exceptie cazurile in care:

a) exista consimtamantul scris al Partii ale cdrei interese pot fi afectate de divulgarea informatiei
respective;

b) informatia era deja publica la momentul dezvaluirii sale;

c) Partea care divulga informatia are permisiunea de a face acest lucru in scopul respectarii unei
norme legale imperative in vigoare sau a unei decizii din partea unei autoritati competente;

d) informatia trebuie transmisa in cursul indeplinirii normale a activitdtilor care constituie obiectul
Contractului, inclusiv in situatiile in care activitatile sunt prestate de catre terti, cu conditia respectarii
de catre acestia a conditiilor de confidentialitate si de prelucrare a datelor cu caracter personal.

11.2 Partile se obliga una fata de cealalta sa detina, pe parcursul deruldrii Contractului, toate
aprobarile necesare fiecareia pentru asumarea si executarea obligatiilor cuprinse in prezentul
Contract, conformandu-se n acelasi timp tuturor cerintelor legale.

11.3 Partile se obliga una fata de cealalta sa asigure accesul, conform legii, la toate informatiile,
documentatiile si datele necesare bunei derulari a Contractului si care sunt accesibile conform



reglementarilor in vigoare tuturor autoritatilor statului, institutiilor financiar-bancare, consultantilor si
contractantilor.

11.4 Fiecare dintre Parti declara si garanteaza fata de cealalta ca:

a) detine puterea si autoritatea deplind pentru a incheia si executa acest Contract;

b) prezentul Contract reprezinta obligatiile valabile si necesare ale fiecarei Parti aplicabile acesteia in
conformitate cu termenii sai;

c) toate aprobarile, acordurile si cererile depuse sau obtinute de la orice autoritati sau institutii publice,
organele judiciare sau alti terti care trebuie obtinute sau intocmite de o Parte in legatura cu semnarea,
predarea si executarea prezentului Contract au fost intocmite si obtinute legal.

Obligatiile Furnizorului

Art. 12

12.1 Furnizorul este obligat:

a) sa detina licenta de furnizare a energiei electrice si sa respecte prevederile acesteia;

b) sa respecte prevederile Contractului, ale standardului de performanta pentru serviciul de furnizare
in vigoare, precum si orice alta reglementare din domeniul energiei electrice ce i este aplicabila;

¢) sa asigure Clientului Serviciul, respectiv puterea si energia electrica conform Contractului;

d) sa factureze Clientului contravaloarea Serviciului, respectiv contravaloarea energiei electrice active
la pretul acceptat de catre Client, astfel cum s-a convenit in Contract;

e) sa asigure, prin preluarea de la Operatorul de retea la termenele convenite, valorile de consum
masurate de contoarele de energie electrica in vederea stabilirii cantitatilor facturate;

f) sa plateasca clientilor finali despagubiri pentru daunele dovedite provocate din vina sa, inclusiv de
intreruperi/calitatea necorespunzatoare a energiei electrice furnizate, conform reglementarilor in
vigoare;

g) sa plateasca compensatii in cazul nerespectarii nivelurilor garantate ale indicatorilor de calitate
pentru activitatea de furnizare, prin compensare, succesiv, cu facturile de consum sau prin plata
directa de catre furnizor, inclusiv in cazul facturarii inexacte sau realizate cu intarziere din culpa
furnizorului;

h) atunci cand contractul de retea este incheiat de Furnizor cu Operatrul de retea, acesta asigura
legatura intre Client si Operatorul de retea privind serviciul de retea;

i) sd raspunda sesizarilor Clientului privind serviciul de furnizare conform legislatiei in vigoare;

j) sa furnizeze Clientului, la cererea acestuia, informatii privind istoricul de consum, eventuale sume
de bani datorate/platite, precum si penalitati platite de acesta pentru intarzieri in plata facturilor, pe
ultimul an calendaristic;

k) sa intermedieze plata, de cdtre Operatorul de Retea, de despdgubiri in cazul deteriorarii unor
receptoare electrice ale Clientului, cu exceptia lampilor si a receptoarelor electrotermice, in situatia in
care au aparut tensiuni mai mari decat cele admise de normele tehnice in vigoare in punctul de
delimitare al instalatiilor Operator de Retea — Client. Plata acestor despagubiri se face conform unei
proceduri elaborate de ANRE;

) sa informeze clientii finali, atat prin intermediul punctelor unice de contact si paginii de internet,
conform reglementarilor ANRE, cét si prin intermediul facturii sau al documentelor anexate acesteia,
precum si prin materiale promotionale, cu privire la drepturile acestora, la legislatia in vigoare si la
caile de solutionare a litigiilor in cazul unor cereri, plangeri, sesizari, reclamatii sau contestatii;

m) sa notifice Clientul, prin intermediul facturii, cu privire la modificarea valorii tarifelor prevazute in
contract ca urmare a intrarii in vigoare a unui nou ordin emis de ANRE, precum si cu privire la orice
alté modificare a clauzelor din contract care nu necesita incheierea unui act aditional la contract;

n) sa asigure transmiterea facturilor la Client cu cel putin 5 zile inainte de data scadentei;

0) sa puna la dispozitia Clientului informatii cu privire la drepturile de care beneficiaza,
reglementarile/actele normative in vigoare aplicabile, cdile de solutionare a litigiilor/plangerilor;

p) sa puna la dispozitia Clientului numarul de telefon pentru serviciul Call Center, precum si
urmatoarele informatii cu privire la punctele unice de contact: adresa, numarul de telefon, adresa de
e-mail, pagina de internet;



q) sa informeze Clientul, prin intermediul facturii, cu privire la orice modificare a numarului de telefon
pentru serviciul de relatii cu clientii si a programului de functionare a acestuia, precum si asupra
numarului de telefon pentru preluarea de catre Operatorul de Retea a reclamatiilor privind
deranjamentele (call center cu functionare permanentd);

r) sa verifice situatiile deosebite sesizate de Client si sa raspundd in termen legal la toate
solicitarile/sesizarile/reclamatiile/plangerile scrise ale acestuia, conform prevederilor Standardului de
performanta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice;

s) sa solicite Operatorului de Retea, la sesizarea scrisa a Clientului sau ori de cate ori considera
necesar, verificarea grupului/grupurilor de masurare, cu eliberarea unui buletin de verificare
metrologica vizat;

t) sa comunice Operatorului de Retea orice solicitare / plangere primita de la Client care vizeaza
activitatea Operatorului de Retea la locurile de consum care fac obiectul contractului, sa solicite
Operatorului de Retea rezolvarea/clarificarea problemelor semnalate de Client, sa primeasca si sa
comunice Clientului raspunsul Operatorului de Retea, in termenele prevazute in Standardele de
performanta in vigoare;

u) sa asigure indicatorii de performanta privind calitatea comerciala a serviciilor prestate Clientului in
baza contractului, conform prevederilor Standardului de performanta pentru activitatea de furnizare
a energiei electrice

V) sa detind o pagina de internet proprie care sa puna la dispozitia clientului un formular online pentru
inregistrarea plangerilor;

Drepturile Furnizorului

Art. 13
Furnizorul are urmatoarele drepturi:
a) sa solicite Operatorului de Retea intreruperea sau reluarea alimentarii cu energie electrica, a locului
de consum al Clientului in conditiile contractului si in alte situatii prevazute de legislatia in vigoare;
b) sa dispuna intreruperea energiei electrice, in cazul in care clientul contestad corectitudinea facturii,
doar dupd comunicarea catre Client a rezultatului verificarii plangerii, daca in urma verificarii a rezultat
ca factura contestatd este corecta si nu a fost achitata in termenul din contract;
c) sa factureze consumul recalculat de energie electricd pentru o perioada anterioara, in baza datelor
transmise de Operatorul de retea, atunci cand se constata inregistrarea eronata a consumului de
energie (conform procedurii de calcul reglementata de autoritatea competenta), sau in cazul unei
facturari eronate a consumului, care a fost sesizata de Client sau de Furnizor;
d) sa rezilieze contractul in urmatoarele cazuri:

e sustragerea de energie electrica constatata prin hotarare judecatoreasca definitiva;

¢ neplata facturilor;

o alte situatii prevazute de legislatia in vigoare;
e) sa solicite clientului final constituirea de garantii financiare pentru o perioada de consum echivalent
de maximum 3 luni in cazul constatarii, conform prevederilor legale in vigoare, a unor actiuni menite
sa denatureze in orice fel indicatiile echipamentelor de masurare sau sa sustraga energia electrica
prin ocolirea echipamentelor de masurare.Valoarea garantiei financiare constiuite de catre client se
calculeaza la pretul energiei electrice furnizate din momentul constituirii garantiei;
f) sa modifice intervalul de timp pentru preluarea indexului autocitit, cu notificarea prealabila a
Clientului, prin intermediul facturii;
g) sa solicite clientului, conform prevederilor contractuale, constituirea de garantii financiare in
vederea evitarii riscurilor de neplata;
h) sa modifice clauze contractuale din proprie initiativa, doar conform prevederilor actelor normative
in vigoare, cu notificarea Clientului cu cel putin 30 de zile inainte de data la care modificarile ar urma
sa intre in vigoare. Prin exceptie, in cazul modificarii valorii tarifelor aprobate/avizate de ANRE,



notificarea se considera efectuata prin inscrierea acestor modificari pe prima factura emisa de Furnizor
gupé intrarea in vigoare a respectivei modificari.

Impreuna cu notificarea, Furnizorul aduce la cunostinta Clientului posibilitatea de a denunta contractul
sau de a refuza semnarea actului aditional la acesta, in cazul in care nu este de acord cu propunerea
de modificare a clauzelor;

Modificarile se considerd acceptate de catre Client in cazul in care acesta nu comunicd, in termen
precizat in notificare, denuntarea contractului sau refuzul semnarii actului aditional la acesta.

i) sa ofere Clientilor optiunea de a primi/accesa electronic facturi si informatii de facturare, precum si
modalitati flexible de efectuare a platilor propriu-zise;

j)sa verifice, la interval de minim 1 an, datele care au stat la baza incheierii contractului de furnizare
a energiei electrice cu clientul final;

k) sa factureze Clientului energia electricd consumata la preturile/tarifele si in conditiile stabilite in
contractul de furnizare a energiei electrice incheiat cu acesta;

) sa incaseze de la Client contravaloarea consumului de energie electrica furnizatd la locul de consum,
in termenul si in conditiile prevazute in contractul de furnizare, inclusiv factura de decont final, cea a
serviciilor de intrerupere/reluare a alimentarii cu energie electricd, sau a altor servicii prestate la locul
de consum;

m) sa perceapa Clientului dobanzi penalizatoare prevazute in contract pentru intarziere in efectuarea
platii facturii reprezentand contravaloarea consumului de energie electricd, in termenul si in conditiile
prevazute in contract;

n) sa desfasoare activitati de informare a clientilor proprii.

Obligatiile Clientului

Art.14

14.1 Clientul va plati despagubiri pentru pagubele dovedite ca fiind produse Operatorului de retea
sau altor clienti racordati la retea, ca urmare a functionarii necorespunzatoare a echipamentelor sau
a instalatiilor proprii ori a manevrelor executate de Client, provocate exclusiv din vina sa.

14.2 Despagubirile prevazute la punctul 14.1 se calculeaza pana la nivelul prejudiciului suferit si se
platesc de catre Client prin intermediul Furnizorului, la cererea Operatorului de retea, daca in urma
investigatiei efectuate de catre Operatorul de retea, se constata existenta prejudiciului si culpa
Clientului;

14.3 Clientul are urmatoarele obligatii:

a) sa respecte normele tehnice in vigoare si sa nu intervind in nici un fel la instalatia de alimentare si
de masurare;

b) sa comunice in scris Furnizorului orice modificare a elementelor care au stat la baza intocmirii
contractului in termen de 30 de zile;

C) sa pldteasca contravaloarea facturilor pentru energia electrica si pentru servicile de care
beneficiaza, la termenele scadente prevazute in contractul de furnizare a energiei electrice, inclusiv
factura cu decontul final aferent consumului de energie electrica, factura de regularizare a
contravalorii certificatelor verzi, a dobanzilor penalizatoare prevazute in contract, precum si facturile
aferente serviciilor de intrerupere/reluare a alimentarii cu energie electrica, dupa caz, si altor servicii
prestate la locurile de consum care fac obiectul contractului de furnizare a energiei electrice; plata
contravalorii consumului de energie electricd se efectueaza de client in baza facturii emise de catre
furnizor, cu respectarea termenului scadent de plata prevazut in contractul de furnizare a energiei
electrice;

d) sa achite contravaloarea consumului de energie electrica recalculat pentru o perioada anterioara
stabilita conform reglementdrilor aplicabile, atunci cand se constatd inregistrarea eronata a
consumului de energie electrica sau a unei facturari eronate a consumului;



e) sa constituie garantia financiara la dispozitia furnizorului daca intr-un interval de timp, de cel mult
12 luni consecutive, s-a aflat de doua ori in situatia de neplata a facturilor in termen in termen de 5
zile de la data scadentei acestora.
f) sa contacteze imediat Furnizorul sau Operatorul de Retea in legatura cu orice defectiune pe care o
constata n functionarea grupului de masurare;
g) sa nu modifice valorile parametrilor de protectie si de reglaj stabilite cu Operatorul de Retea;
h) sa suporte consecintele care decurg din restrictionarea sau din intreruperea furnizarii energiei
electrice ca urmare a nerespectarii de catre Client a prevederilor prezentului Contract;
i) sa achite contravaloarea serviciilor de inlocuire si verificare metrologica a grupurilor de masurare,
in conditiile in care plata este in sarcina Clientului potrivit legislatiei in vigoare;
j) sa nu permita altor persoane sa se racordeze la instalatia electrica de utilizare proprie;
k) sa pastreze intacte contorul de masurare al energiei electrice, plombele metrologice si plombele
Operatorului de Retea, de la capacul de borne al acestuia si de la firida individuala de bransament,
precum si toate celelalte instalatii ale Operatorului de retea, aflate pe proprietatea Clientului;
[) sa nu permita altor persoane, cu exceptia personalului Operatorului de retea sau delegatului
acestuia, sa intervina la contorul de decontare sau la instalatia Operatorului de retea;
m) sa mentind starea tehnica corespunzdtoare a instalatiei electrice interioare si proprie in
conformitate cu prescriptiile tehnice, modificarile sau extinderile acesteia se vor efectua numai prin
electricieni autorizati sau prin agenti economici atestati de ANRE;
n) sa permita inventarierea receptoarelor electrice in scopul recalculdrii consumului, cu respectarea
prevederilor legale aplicabile;
0) sa contacteze Furnizorul in termen de 10 zile calendaristice de la data avizarii (sau conform
mentiunilor din notificarea de asigurare acces), pentru a stabili de comun acord cu acesta o data
pentru citirea indexului contorului, in cazul in care cititorul nu a avut acces la contor in doua perioade
de facturare consecutive. In caz contrar, se va proceda la intreruperea alimentarii cu energie electrica
si la emiterea unei facturi din oficiu;
p) in cazul in care Clientul foloseste receptoare electrice improvizate sau care influenteaza parametrii
de calitate a energiei electrice (de exemplu, aparat de sudurd) sau care pericliteaza continuitatea in
alimentarea cu energie electricd a altor consumatori, acesta urmeaza sa suporte plata daunelor
justificate pe care le-a produs;
r) orice solicitare/comunicare din partea Clientului catre Furnizor se transmite utilizand una din
urmadtoarele modalitati:

e in scris, la sediul Furnizorului;

e prin e-mail la adresa: office@fpcapital.ro
s) indexul autocitit al contorului se comunica de cétre Client la numarul de telefon mentionat pe
factura pus la dispozitie de Furnizor;
14.4 Clientul final de energie electrica rdaspunde pentru daunele dovedite cauzate
furnizorului/operatorului de retea din culpa sa.
14.5 Nerespectarea contractului de furnizare a energiei electrice de catre Clientul atrage suportarea
urmatoarelor
consecinte, dupa caz:
a) penalizari;
b) sistarea temporara a furnizarii energiei electrice;
c) rezilierea contractului de furnizare a energiei electrice.

Drepturile Clientului

Art. 15

Clientul are urmatoarele drepturi:

a) sa solicite Furnizorului modificarea si completarea Contractului si a anexelor la acesta sau sa initieze
acte aditionale la Contracte, atunci cand apar elemente noi ori cand considera necesara detalierea
sau completarea unor clauze contractuale;
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b) sa solicite Operatorului de retea, direct sau prin intermediul Furnizorului, masuri pentru remedierea
defectiunilor si a deranjamentelor survenite la instalatiile de alimentare cu energie electrica;

) sa consume energie electrica din instalatiile Operatorului de retea, in conformitate cu prevederile
Contractului si ale normelor legale;

d) sa beneficieze contra cost de serviciile Furnizorului, respectiv Operatorului de retea, in conditiile
negocierii unor contracte pentru prestari de servicii energetice, conform prevederilor legale;

e) sa aiba acces pentru citire la grupurile de masurare pentru decontare;

f) sa denunte Contractul in cazul in care nu accepta noile conditii/clauze notificate de catre Furnizor;
g) sa primeasca informatii transparente privind preturile si tarifele practicate, precum si privind
conditiile/clauzele contractuale referitoare la accesul la serviciile oferite;

h) sa primeasca toate datele privind consumul in mod nediscriminatoriu in ceea ce priveste costurile,
eforturile sau timpul, necesare pentru furnizarea acestor date;

i) sa beneficieze de mai multe modalitati de plata, care nu discrimineaza in mod nejustificat intre
clienti.

j) sa beneficieze de proceduri transparente, simple si ieftine de solutionare a plangerilor.

k) sa fie informati cu privire la drepturile de care dispun in materie de servicii universale, atunci cand
au acces la aceste servicii, in temeiul dispozitiilor legale aplicabile;

) sa detina datele privind consumul propriu si sa poata acorda acces la datele de masurare, prin
intelegere explicita si iTn mod gratuit, oricarui furnizor licentiat;

m) sa fie informati corespunzator cu privire la consumul real de energie electrica si la costurile reale,
suficient de frecvent, astfel incat Clientul sa aiba posibilitatea sa isi regularizeze propriul consum de
energie electrica;

n) sa primeasca un decont final de regularizare a tuturor obligatiilor de plata, in termen de maximum
42 (patru zeci si doud) de zile de la schimbarea Furnizorului cu exceptia regularizarii contravalorii
certificatelor verzi. Dupa incetarea Contractului, factura de regularizare a contravalorii certificatelor
verzi se comunica de catre Furnizor in termenele si conditiile prevazute de actele normative aplicabile
in vigoare, iar in situatia in care decontul final de regularizare si factura de regularizare a contravalorii
certificatelor verzi contin un sold negativ, Furnizorul are obligatia sa returneze Clientului sumele
datorate, in conditiile stabilite prin contract, in termen de maximum 15 zile de la data emiterii
acestora;

0) sa primeasca despagubiri de la furnizor, operator de retea sau alt client final, conform prevederilor
contractuale, cand i se produc daune din vina acestora ori in cazul nerespectarii indicatorilor de
calitate a energiei; Despagubirea se calculeaza la nivelul prejudiciului suferit.

p) sa fie informat cu privire la compensatia pe care are dreptul sa o primeasca in urma nerespectarii
indicatorilor de calitate pentru activitatea de furnizare si sa opteze pentru modalitatea de incasare a
compensatiilor:

q) sa isi schimbe furnizorul fara niciun cost suplimentar;

r) sa i se notifice in mod corespunzator orice intentie de modificare a conditiilor/clauzelor contractuale
si sa fie informat, in momentul notificarii, cu privire la dreptul de a inceta contractul in cazul in care
nu accepta noile conditii contractuale sau modificari ale pretului de furnizare notificate de catre
furnizor.

s) sa fie informat cu privire la drepturile de care dispun in materie de serviciu universal, atunci cand
au acces la aceste servicii, in temeiul dispozitiilor legale;

t) sa denunte unilateral contractul de furnizare, in conformitate cu legislatia in vigoare si cu
prevederile contractuale.

Intreruperea alimentarii cu energie electrica

Art. 16

16.1 Furnizorul poate solicita Operatorului de Retea intreruperea alimentarii cu energie electrica a
locului/locurilor de consum care fac obiectul contractului, in urmatoarele situatii:

a) neplata facturilor emise de Furnizor conform prevederilor contractului, cu un preaviz de
deconectare de cel putin 5 zile (pentru contractele incheiate in piata concurentiald);



b) neconstituirea de catre Client a garantiilor financiare solicitate de Furnizor conform prevederilor
contractuale;

C) alte situatii prevazute de lege;

16.2 Dupa intreruperea alimentarii cu energie electrica pentru neplata facturilor, reluarea alimentarii
la locul/locurile de consum care fac obiectul contractului se realizeazd conform Standardului de
Performanta pentru furnizarea energiei electrice in conditiile in care Furnizorul a primit de la Client
dovada efectudrii platii integrale a facturilor restante, a dobanzilor penalizatoare, precum si a altor
costuri sau cheltuieli prevdzute in prezentul contract sau in reglementarile in vigoare aplicabile.

16.3 Intreruperea alimentdrii cu energie electrica la locul/locurile de consum care fac obiectul
contractului poate fi efectuata de catre Operatorul de Retea, pentru nerespectarea de catre Client a
obligatiilor ce fi revin in calitate de utilizator al retelei electrice, conform Conditiilor generale pentru
prestarea serviciului de distributie a energiei electrice.

16.4 In toate cazurile in care intreruperea alimentarii cu energie electrica la locul/locurile de consum
care fac obiectul contractului are loc la solicitarea nejustificata a Furnizorului, costurile Operatorului
de retea aferente serviciilor de intrerupere/reluare a alimentdrii vor fi suportate de Furnizor.

16.5. In toate cazurile in care intreruperea alimentarii cu energie electricd are loc din culpa doveditd
a Clientului, costurile aferente serviciilor de intrerupere/reluare a alimentarii vor fi achitate
Operatorului de Retea de catre Furnizor in baza contractului de retea si vor fi recuperate de acesta
de la Client in baza prezentului contract.

Durata contractului. Incetarea contractului.

Art.17

17.1 Contractul isi produce efectele, incepand cu data notificata de catre Furnizor, doar dupa
acceptarea ofertei de catre Client si conditionat de indeplinirea conditiilor pentru inceperea furnizarii
si de finalizarea in prealabil a contractului de distributie, respectiv de transport de energie electrica.
17.2 Contractul se incheie pe 0 perioada de ...ssssseennnneas Calculata de la data intrarii sale in vigoare.
Prelungirea contractului se poate face prin transmiterea unei notificari cu minimum 30 de zile inainte
de data incetarii duratei de valabilitate a Contractului.

17.3 Denuntarea unilaterala a Contractului din initiativa Consumatorului poate avea loc prin
transmiterea catre Furnizor a unei notificari de denuntare unilaterala cu minimum 30 de zile
calendaristice inainte de data incetarii duratei de valabilitate a Contractului

Denuntarea unilaterald a Contractului din initiativa Consumatorului se va face:

- cu respectarea prevederilor Ordinului ANRE 5/2023 pentru aprobarea Procedurii privind schimbarea
furnizorului de energie electricd/gaze naturale de catre clientul final si a prevederilor prezentului
Contract.

17.4 Contractul inceteaza in urmatoarele cazuri:

a) Expirarea termenului contractual (cu notificare transmisa cu cel putin 30 zile inainte de data efectiva
la care contractul inceteazad);

b) Acordul de vointa al Partilor;

¢) Denuntarea unilaterala de catre Client, in conditiile prevazute in Contract si conform prevederilor
legale in vigoare;

d) Rezilierea de catre furnizor;

e) la data expirarii/retragerii licentei de furnizare a energiei electrice

17.5. Furnizorul nu raspunde de niciun fel de daune, costuri, pierderi sau alte asemenea prejudicii,
directe sau indirecte, ce pot rezulta ca urmare a nerespectarii termenelor legale (citirea de
regularizare la maxim 3 luni pentru consumator non-casnic, estimarea consumului pe alte criterii decat
indexul autocitit de client sau conventia de consum, etc) in situatii survenite din cauze care nu se
datoreaza furnizorului (de exemplu operatorul de retea nu transmite datele de masurare
citite/estimate conform celor precizate mai sus, nu face schimbul de furnizor in termenul solicitat de
client prin POSF, nu functioneaza POSF, etc).



Art. 18
18.1 Contractul poate fi reziliat de catre Client, cu notificarea Furnizorului cu cel putin 15
(cincisprezece) zile inainte, in urmatoarele situatii:
a) asupra Furnizorului s-a declansat procedura de suspendare sau retragere a licentei;
b) Contractul nu respecta reglementarile in vigoare privind tipul de contract respectiv.
¢) daca Furnizorul nu isi indeplineste obligatiile prevazute la art. 12.1 din Contract.
18.2 Contractul poate fi reziliat de Furnizor, in urmatoarele cazuri:
a) sustragerea de energie electrica de catre clientul final, constatata prin hotdrare judecdtoreasca
definitiva. In acest caz rezilierea produce efecte de la data constatarii faptei de sustragere prin
hotarare judecatoreasca definitiva.
b) Prin sustragere de energie electrica, conform art. 18.2 lit. a), se intelege:

e conectarea oricarui receptor sau a instalatiei de utilizare inainte de grupul de masurare;

e orice interventie in instalatia electrica ce afecteaza functionarea corecta a grupului de

masurare;

c) incetarea, indiferent de motiv, a dreptului de folosinta al Clientului asupra locului de consum;
d) pentru neplata;
e) alte cazuri prevazute de lege.
18.3 In situatiile prevazute la 18.2 lit. ¢) si d), rezilierea contractului se face dupa parcurgerea
succesiva a urmatoarelor etape:
a) transmiterea catre client a unui preaviz de deconectare conform prevederilor contractuale si a
dispozitiilor legale in vigoare;
b) transmiterea catre client a unei notificari de reziliere a contractului cu minimum 15 zile inainte de
data rezilierii. Rezilierea are loc doar dacd pana in ziua anterioara datei de reziliere clientul nu face
dovada platii sumelor datorate sau dovada remedierii cauzelor care au stat la baza notificarii de
reziliere; notificarea de reziliere a contractului de furnizare a energiei electrice este un document
distinct in forma stabilita de catre furnizor si contine data la care se reziliaza contractul de furnizare
a energiei electrice.
18.4 In situatia in care Clientul refuza incheierea unui nou contract sau a unor acte aditionale la
contractul existent atunci cand intra in vigoare reglementari noi care necesita actualizarea
Contractului, Contractul va inceta dupa 30 (treizeci) zile de la data transmiterii notificarii formulate de
catre Furnizor in acest sens.
18.5 In situatia in care Clientul pierde calitatea legala pe baza careia s-a incheiat Contractul, sau se
constata cd acesta nu detinea calitatea legald in baza cdreia s-a incheiat Contractul, Furnizorul va
rezilia Contractul prin transmiterea unei notificari prealabile scrise cu 15 (cincisprezece) zile lucratoare
inainte de data efectiva a incetarii Contractului.
18.6 Nerespectarea obligatiilor contractuale de catre Client, pe langa consecinta rezilierii Contractului
de catre Furnizor pe baza notificarii inainte de data incetarii, poate atrage suportarea urmatoarelor
consecinte de catre Client, dupa caz:
a) aplicarea de dobanzi penalizatoare;
b) stabilirea obligatiei de a constitui garantii financiare in sarcina Clientului;
c) intreruperea temporara a furnizarii energiei electrice.

MODIFICAREA CIRCUMSTANTELOR
Art.19

19.1 In sensul prezentului contract, prin “modificare de circumstante” se intelege aparitia unor
evenimente sau circumstante (care includ, fara a se limita la: evenimente de natura economica, tehnica,
de reglementare sau juridica, intrarea in vigoare a unor legi/reglementdri sau stari/situatii care nu au
fost avute in vedere la incheierea contractului, precum si modificarea/abrogarea celor existente care au
legatura directa sau indirecta cu piata de energie, ulterior incheierii prezentului contract) cu efecte
economice sau juridice care se afld in afara controlului partilor.



19.2 Modificarea de circumstante poate include, fara a se limita la: introducerea unor noi impozite
sau taxe, o schimbare a modalitatilor de impunere, taxare sau formarea preturilor pe piata de energie,
0 majorare/diminuare a oricarora dintre impozitele si taxele existente ori o schimbare a metodologiei
avute Tn vedere la data incheierii prezentului Contract, privind fundamentarea sau recomandarea
si/sau aplicarea elementelor utilizate la stabilirea/acceptarea Pretului de baza, modificarea legislatiei
certificatelor verzi, etc.

19.3 Invocarea modificarii de circumstante se face prin notificare scrisa.

19.4 Prevederile contractuale intemeiate pe dispozitii ale actelor normative se modifica de drept de la
data intrarii in vigoare a modificdrii actelor normative respective; in acest caz, Vanzatorul are obligatia
sa notifice Cumparatorului modificarile intervenite. In cazul modificarii tarifelor reglementate, notificarea
se considera efectuatd prin inscrierea acestor modificari pe factura reprezentand contravaloarea
serviciului de energie electricd. Valoarea TVA si a accizei se vor actualiza automat, in conformitate cu
legislatia in vigoare.

Forta majora

Art.20

20.1 Partile sunt exonerate de orice raspundere pentru neindeplinirea in totalitate sau in parte a
obligatiilor ce decurg din acest Contract, daca aceasta este rezultatul actiunii fortei majore.
Circumstantele de forta majora sunt acelea care pot aparea in cursul executarii prezentului Contract,
in urma producerii unor evenimente extraordinare care nu au putut fi luate in considerare de Parti la
incheierea Contractului si care sunt in mod rezonabil in afara vointei si controlului Partilor.

20.2 Partea care invoca forta majora trebuie sa notifice acest lucru in scris celeilalte Parti in termen
de 48 (patruzeci si opt) de ore de la aparitia acesteia, cu confirmarea emisa de organul competent
de la locul producerii evenimentului ce constituie forta majora.

20.3 Neindeplinirea obligatiei de comunicare a fortei majore nu inldtura efectul exonerator de
raspundere al acesteia, dar antreneaza obligatia Partii care o invoca de a repara pagubele cauzate
partii contractante prin faptul necomunicarii.

CONFIDENTIALITATEA
Art.21

Partile se obligd una fata de cealaltd sa obtind si sa pastreze, pe toata durata contractului, toate
aprobarile necesare fiecdreia pentru exercitarea obligatiilor cuprinse in acest contract, conformandu-
se in acelasi timp tuturor cerintelor legale.

Partile nu vor transmite informatiile confidentiale obtinute in cadrul prezentului contract unor
persoane neautorizate sa primeasca astfel de informatii. Fac exceptie cazurile cand:

a. se dispune de consimtamantul scris al partii ale carei interese pot fi afectate de diseminarea
informatiei,

b. informatia este deja publica,

c. partea este obligatd sau are permisiunea de a divulga informatia in scopul respectarii unui
ordin sau a unei decizii a Autoritdtii competente ori a unei legi in vigoare,

d. informatia trebuie transmisa in cursul indeplinirii normale a activitatilor care constituie obiectul
contractului sau comunicata catre institutii bancare.

CESIUNEA

Art.22 Furnizorul nu va putea cesiona unui tert, drepturile de creanta ale sale rezultate din sau in
legatura cu Contractul.



Legea aplicabila. Litigii

Art.23

23.1 Prezentul Contract va fi guvernat de limba romana, inteles si interpretat in conformitate cu
legislatia din Romania.

23.2 Eventualele divergente intervenite in legatura cu Contractul, care nu se pot rezolva pe cale
amiabila, se vor Tnainta spre solutionare autoritatii competente, in termen de 30 (treizeci) de zile de
la aparitia acestora.

23.3 Litigiile decurgand din interpretarea si/sau executarea prezentului Contract, care nu pot fi
rezolvate pe cale amiabila, vor fi supuse spre solutionare instantei judecatoresti de la sediul social al
Furnizorului.

Art.24 Litigiile decurgand din interpretarea si/sau executarea prezentului contract, care nu pot fi
rezolvate pe cale amiabila, vor fi supuse spre solutionare instantei judecatoresti competente din
Bucuresti, conform intelegerii partilor.

Art.25 - Anexele nr. 1, 2, 3, 4, 5,6 si 7, fac parte integranta din prezentul contract.

Prezentul contract a fost incheiat la data de ......cevemennnns in doud exemplare, cate unul pentru fiecare
parte contractantd si isi va produce efectele incepand cu data de ....cccccvserrnnans , conditionat de
intrarea in vigoare a contractelor conexe de transport si distributie.

Alte clauze

Art.26

Clientul este informat prin semnarea contractului ca datele Iui cu caracter personal sunt prelucrate in
scopurile executarii contractului si al gestionarii relatiei cu Clientul.

Dispozitii finale

Art.27

27.1 Contractele sau actele incheiate de Parti se modifica si/sau completeaza prin notificare scrisa
prealabila din partea Furnizorului daca modificarile/completarile prevederilor contractuale sunt
stabilite printr-un act normativ (lege, OG, OUG, HG, reglementare ANRE etc.)

27.2 Niciuna dintre Parti nu poate sa isi cesioneze drepturile si obligatiile din prezentul Contract fara
avizul prealabil a celeilalte Parti.

Furnizor, Client,



10.

11.

12.

Anexa Nr. 1
DEFINITIT
Autoritate competenta - Autoritatea Nationald de Reglementare in domeniul Energiei (ANRE).

Aviz tehnic de racordare - aviz scris valabil nhumai pentru un anumit amplasament, care se
emite de catre operatorul de retea la cererea unui Consumator, asupra posibilitatilor si conditiilor
de racordare la reteaua electricd, in vederea satisfacerii cerintelor Consumatorului prevazute la
solicitarea avizului.

Calitate a energiei electrice - totalitatea caracteristicilor energiei electrice referitoare la
frecventa tensiunii, amplitudinea si variatia tensiunii, goluri de tensiune, nesimetria tensiunii pe
cele trei faze, flicker, armonici si interarmonici, supratensiuni temporare si tranzitorii.

Calitate comerciala a furnizarii - insusire asociata relatiilor care se stabilesc intre un Furnizor
si Clientii sai in legatura cu pachetul de servicii aferent furnizarii.

Certificat verde - titlul ce atesta producerea din surse regenerabile de energie a unei cantitati
de energie electrica. Certificatul se poate tranzactiona, distinct de cantitatea energie electrica pe
care acesta o reprezintd, pe o piatd organizatd, in conditiile legii.

Consumator de energie electrica - persoana fizica sau juridica care cumpara energie electrica
pentru consumul propriu si eventual, pentru un subConsumator racordat in conditiile legii la
instalatiile sale.

Consumator eligibil - Consumatorul care are dreptul si poate sa isi aleagd Furnizorul si sa
contracteze direct cu acesta energia electricd necesard, avand acces la retelele de transport si/
sau de distributie;

Conventie de exploatare - act juridic incheiat intre operatorul de retea si un Consumator
prin care se precizeaza aspecte legate de delimitarea instalatiilor, realizarea conducerii operative
prin dispecer, conditii de exploatare si intretinere reciprocd a instalatiilor, reglajul protectiilor,
executarea manevrelor, interventii in caz de incidente etc.

Contributia pentru cogenerarea de inalta eficienta - tarif unitar, exprimat in lei/kWh, platit
lunar de fiecare Consumator de energie electricd si de Furnizorii care livreaza energie electrica la
export, in vederea credrii resurselor necesare aplicarii schemei de sprijin.

Energie contractata - cantitatea de energie electricd pe care un Consumator o solicitd
Furnizorului pentru urmatoarea perioada de consum/facturare.

Factor de putere utilizat la facturarea energiei electrice - raportul dintre energia electrica
activa si energia electrica aparenta tranzitate printr-un punct de masurare intr-un anumit interval
de timp.

Furnizare de energie electrica - activitatea de comercializare a energiei electrice la
Consumator, reprezentand un pachet de servicii care include:

a) intermedierea relatiei Consumatorului cu operatorul de retea;

b) contractarea cantitatii energiei electrice si a puterii acesteia;

c) stabilirea prin contract a tarifului/ pretului energiei electrice furnizate;

d) facturarea energiei electrice;

e) informarea Consumatorilor privind modificarea cadrului legislativ aplicabil;
f) raspunsul la scrisorile Consumatorilor prin care se solicita informatii;

g) preluarea si solutionarea solicitarilor telefonice;



h) notificarea Consumatorilor privind eventuale plati pentru abateri de la calitate ca efect al
Standardului de performanta pentru serviciul de furnizare sau al contractelor;

i) notificarea Consumatorilor asupra intreruperilor programate;
j) programarea si efectuarea de audiente;

k) investigarea reclamatiilor Consumatorilor;

I) investigarea cererilor de despagubiri;

m) servicii speciale pentru Consumatorii vulnerabili.

13.Grup de masurare a energiei electrice - ansamblu format din transformatoarele de masurare

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22,

si contorul de energie electrica precum si toate elementele intermediare care constituie circuitele
de masurare ale energiei electrice, inclusiv elementele de securizare.

Interval de citire - interval de timp intre doud citiri consecutive ale indicatiilor grupului de
masurare pentru determinarea consumului de energie electrica corespunzator acelui interval.

Interval de decontare - intervalul de timp pentru care se realizeaza in piata angro de energie
electrica balanta de energie si se stabilesc cantitatile de energie tranzactionate de participantii la
piata. De reguld intervalul de decontare este ora.

Intrerupere in alimentarea cu energie electrici - situatia in care tensiunea efectivd in
punctul de delimitare devine mai micd decat 1% din tensiunea nominald a retelei in punctul
respectiv.

Loc de consum - incintd sau zond in care sunt amplasate instalatiile de utilizare ale unui
Consumator, inclusiv ale subConsumatorilor sdi, unde se consuma energie electrica furnizata prin
una sau mai multe instalatii de racordare. Un Consumator poate avea unul sau mai multe locuri
de consum al energiei electrice.

Normativ de deconectari manuale (Normativ DM) - document emis de operatorii de retea
care cuprinde Consumatorii grupati pe transe de deconectare si puterile deconectate si se aplica
in situatii exceptionale aparute in functionarea SEN, situatii care necesita reducerea consumului
de energie electrica pe zone de retea sau la nivelul SEN.

Normativ de limitari - document emis de operatorii de retea care cuprinde Consumatorii
grupati pe transe de limitare si valorile reducerilor de puteri ale acestor Consumatori si se aplica
in cazul penuriei nationale de combustibil sau in alte situatii exceptionale caracterizate prin deficite
de putere/energie electrica in SEN.

Operator de distributie (OD) - persoana juridica, titulara a unei licente de distributie, care
detine, exploateaza, intretine modernizeaza si dezvoltd o retea electrica de distributie (similar,
distribuitor).

Operator de retea (OR) - operatorul de transport si de sistem sau operatorul de distributie.

Operator de masurare a energiei electrice - agent economic care administreaza si opereaza
un sistem de masurare a energiei electrice.

23.0perator de transport si de sistem (OTS) - persoana juridica titulara de licenta pentru

24,

25.

transportul energiei electrice si servicii de sistem.

Penalitate procent din valoarea facturii cu care se majoreaza suma initiald ca urmare a intarzierii
la plata peste un anumit termen prevazut in contractul de furnizare energie electrica, in conditiile
legii.

Perioada de facturare - intervalul de timp prevazut in contractul de furnizare pentru care se
determind cantitatea de energie electrica si puterile furnizate, valorile respective fiind cuprinse
intr-o factura.



26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

Piata angro de energie electrica - cadru organizat in care energia electrica este achizitionatd
de furnizori de la producdtori sau de la alti furnizori, in vederea revanzarii.

Piata cu amanuntul de energie electrica - cadru organizat in care energia electricd este
cumparata de Consumatori de la furnizori in vederea consumului si eventual a revanzarii catre
subConsumatori.

Pret de contract - Toate sumele datorate de Cumpardtor in baza contractului de furnizare
energie electrica.

Pret energie - suma dintre pretul energiei electrice achizitionatd de la producatori/traderi pe
piata angro si cheltuielile specifice de furnizare a energiei electrice.

Prognoza a consumului de energie electrica - estimarea evolutiei in timp a consumului de
energie, cu precizarea unor intervale de incredere, bazatd pe studiul imprejurarilor care o
determina.

Punct de delimitare - punct al unei retele electrice care delimiteaza patrimonial instalatiile
electrice ale Consumatorilor de cele ale operatorilor de retea.

Punct de masurare a energiei electrice furnizate - punct al unei retele electrice unde se
afla instalat grupul de mdsurare a energiei electrice.

Putere minima de avarie - puterea strict necesara Consumatorului pentru mentinerea in
functiune a agregatelor care conditioneaza securitatea instalatiilor si a personalului.

Putere minima tehnologica - cea mai mica putere necesarda unui Consumator pentru
mentinerea in functiune, in conditii de sigurantd, numai a acelor echipamente si instalatii impuse
de procesul tehnologic, pentru a evita pierderi de productie prin deteriorare.

Regim de limitare - situatie in care este necesara reducerea puterii electrice absorbite de
Consumatori cu asigurarea puterii minime tehnologice, in vederea mentinerii in limite normale a
parametrilor de functionare a SEN.

Situatie de avarie in SEN - situatie in care, datoritda avarierii unor instalatii si agregate
energetice sau intreruperii intempestive a importului de energie electrica, nu se mai pot mentine
parametrii principali in limitele normale de functionare a SEN.

Sistemul Electroenergetic National (SEN) -sistemul electroenergetic situat pe teritoriul
national. SEN constituie infrastructura de baza utilizatd in comun de participantii la piata de
energie electrica.

Zi - zi calendaristica.

Furnizor, Client, Client,



Anexa nr. 2

CANTITATI DE ENERGIE ELECTRICA CONTRACTATE
Art.1 Cantitdti de energie electrica estimate pentru 12 luni de consum:

Total can?itate
energie
No. Luns U.M. electrica
crt. contractata
1 I MWh
. MWh
C T MWh
4, | e MWh
5. | MWh
6. | e MWh
7. | e, MWh
8. | i MWh
9. | i MWh
10 | s MWh
11, | e, MWh
12, | s MWh
Total an calendaristic MWh | ..........

Art.2 Cantitdtile mai sus mentionate sunt estimative, iar Clientul le poate modifica daca sunt variatii
semnificative printr-o solicitare scrisa, inregistrata la Furnizor pana pe data de 25 a lunii anterioare
celei de consum. Clientul este obligat sa achite contravaloarea energiei electrice efectiv consumate
indiferent de diferentele fata de cantitatea estimata.

Art.3 Cu cel putin 24h inaintea inceperii zilei de livrare se poate face o noua prognoza privind

consumurile din ziua

Furnizor,

de livrare respectiva.

Administrator

Reprezentant Legal,



LOCURI DE CONSUM

Anexanr.3

Adresa loc consum

POD

Serie
Contor

Nivel
Tensiune

[Hr P o2
ey =Y CIECI NI NV I EN NI =

Furnizor,



Anexa nr. 4

PRETUL DE CONTRACT

Art. 1

Pretul de contract (Pc) =......ccsurreennne l€1/MWHh si este compus din pretul de baza P(b) pentru
energia electrica activa la care se adauga toate taxele si tarifele reglementate (contravaloarea
tarifelor reglementate de transport si distributie, contributie pentru cogenerarea de inalta eficientd,
CFD, contravaloare certificate verzi, acciza si TVA)

*Tarifele specifice de transport si distributie, aprobate prin ordinele ANRE nr. 75/16.12.2025,
76/16.12.2025, 77/16.12.2025, 78/16.12.2025, se actualizeaza automat in conditiile aparitiei unor noi
modificari la Ordinele ANRE pentru tarifele de mai sus; La momentul intocmirii ofertei tarifele
reglementate sunt urmatoarele:

Tarife de transport Tarife de distributie .
. . Celelalte componente de pret (Lei/MWh)
Zona de Distributie Prfet baza (Lei/MWh) (Lei/MWh) Pret.contract
(Lei/MWh) 16 Tarif Contributie | Certificate (Lei/MWh)
TL Tss IT MT JT cogenerare cfD Verzi Acciza
Retele Electrice Banat 3.63| 36.45 14.7 23.83 68.36| 225.20 13.60 0.144| 74.0191910 3.84
Retele Electrice Dobrogea 3.63| 36.45 14.7 23.83 68.36| 225.20 13.60 0.144| 74.0191910 3.84
Retele Electrice Muntenia 3.63| 36.45 14.7 23.83 68.36| 225.20 13.60 0.144| 74.0191910 3.84
Delgaz Grid 3.63| 36.45 14.7 40.46 85.25| 262.20 13.60 0.144| 74.0191910 3.84
Distributie Energie Oltenia 3.63| 36.45 14.7 39.37 83.43| 210.45 13.60 0.144| 74.0191910 3.84
DEER-SDEE Muntenia Nord 3.63| 36.45 14.7 31.96 83.36| 240.02 13.60 0.144| 74.0191910 3.84
DEER-SDEE Transilvania Nord 3.63| 36.45 14.7 31.96 83.36 240.02 13.60 0.144| 74.0191910 3.84
DEER-SDEE Transilvania Sud 3.63| 36.45 14.7 31.96 83.36 240.02 13.60 0.144| 74.0191910 3.84

Art. 2

a. Accize pentru electricitate: este de 3,84 Lei/MWh, in conformitate cu prevederile Codului fiscal
(Legea nr. 227/2015, art. 342 si art. 442) si se actualizeaza automat.

b. Contributie pentru cogenerarea de inalta eficienta: in valoare de 13,6 lei/MWh, conform
Ordinului ANRE nr. 61/2025, se actualizeazd automat in cazul modificarii reglementdrilor referitoare
la taxa de cogenerare.

c. Contravaloare certificate verzi: este de 74,019191 lei/MWh conform Ordinului ANRE nr.
81/2025, privind modificarea si completarea Legii nr. 220/2008. Se actualizeaza automat la modificarea
pretului la CV sau a cotei estimative stabilite de catre ANRE. Contravaloarea certificatelor verzi pentru
anul de livrare se va factura conform legislatiei in vigoare, luand in considerare cota estimativa de
achizitie CV/MWh de catre ANRE. Ulterior anului de livrare, dupa publicarea de catre ANRE a cotei finale
obligatorii pentru anul de livrare se va emite factura de regularizare pentru certificatele verzi aferente
energiei electrice active livrate pentru anul calendaristic anterior, cu aceeasi scadentad ca si scadenta
facturii de energie electrica. Rezilierea Contractului dintre Furnizor si Client nu exonereaza Clientul de
plata facturii de regularizare pentru Certificate Verzi aferente perioadei furnizarii de energie electrica.
d. TVA, conform legislatiei in vigoare.



Art. 3

(1) Energia electrica reactiva inductiva si capacitiva se factureaza in conformitate cu Ord. ANRE nr.
33/2014 pentru aprobarea Metodologiei privind stabilirea obligatiilor de plata a energiei electrice
reactive si a pretului reglementat energia pentru electrica reactiva, astfel cum a fost modificat prin
Ordinul ANRE nr. 76 din 02.11.2016;

Q?) Pretul pentru energia electrica reactiva este prevazut in ordinele ANRE nr. 75/16.12.2025,
76/16.12.2025, 77/16.12.2025, 78/16.12.2025. Tarifele se actualizeaza automat in conditiile aparitiei
unor modificari la ordinele ANRE de mai sus.

Art. 4

Determinarea consumului de energie electrica in caz de inregistrare eronata si in sistem pausal se
face conform Ordinului ANRE nr. 121/29.07.2015.

Facturare. Modalitati de plata.
(1) Pe parcursul deruldrii Contractului, pdnd pe data de 20 a lunii urmatoare lunii de Contract,
Furnizorul va emite si va transmite catre Client factura fiscald lunara si procesul verbal de consum
intocmite pe baza informatiilor de consum primite de la operatorul retelei de distributie. Transmiterea
facturilor se va realiza prin e-mail.

(2) Factura emisa de Furnizor poate fi contestatd de catre Client in termen de 15 de zile de la emitere.
Contestatiile vor fi rezolvate de Furnizor in termenele si conditile prevazute de Standardul de
performanta conform Ord. ANRE nr. 83/2021, pentru activitatea de furnizare a energiei electrice/gaze
naturale.

(3) Clientul are obligatia de a achita integral factura, in lei, in termenul de scadentad de 15 de zile de
la data emiterii facturii, data emiterii facturii si termenul de scadenta fiind inscrise pe factura.

In conditiile in care Clientul nu-si indeplineste obligatia de platd, se obligé s3 plateascd Furnizorului, la
solicitarea acestuia, penalitdti de intarziere de 0,1%, pentru fiecare zi de intarziere pentru suma rdmasa
neachitatd. Penalitatile se vor calcula incepand cu prima zi dupd data scadentd, inclusiv ziua platii,
respectiv ziua in care suma platita a fost inregistrata in contul Furnizorului.

Furnizor, Client,



Anexa 5
PROCEDURA DECONECTARE

Furnizorul va intrerupe Clientului, furnizarea energiei electrice in urmatoarele cazuri:

a)
b)

C)
d)

e)

9)

h)

)
k)

p)

consumul energiei electrice cu contract expirat;
consumul fraudulos de energie electrica;
depasirea puterii aprobate prin avizul de racordare;

neachitarea facturilor emise de furnizor sau a altor sume datorate acestuia de catre
Client, in conditiile stabilite;

impiedicarea delegatului imputernicit al furnizorului/operatorului de masurare de a
monta, verifica, inlocui sau de a citi elementele grupurilor de masurare/contoarele, de a
verifica si remedia defectiunile in instalatiile care sunt proprietate a OR, atunci cand
acestea se afla pe teritoriul Clientului, de a verifica instalatiile proprii ale Clientului,
situate in amonte de alt Client sau de a racorda un nou Client;

impiedicarea accesului OR in instalatiile de utilizare ale Clientului, in scopul de a culege
datele necesare pentru recalcularea consumului, in cazul constatdrii unor situatii care
conduc la inregistrarea eronatd a consumului de energie electrica;

contractul de furnizare a energiei electrice este pe numele altei persoane juridice decat
al celei care detine de drept locul de consum;

Clientul nu aplica reducerea puterii absorbite ceruta de furnizor/OR in regim de restrictii,
conform contractului si in termenii prevazuti in acesta;

Clientul nu respecta programul convenit pentru intreruperi in scopul executarii reviziilor
tehnice ale instalatiei de alimentare, a altor lucrdri in instalatiile OR sau refuza sa
participe la intocmirea acestor programe;

Clientul modifica reglajele instalatiilor de protectie stabilite cu OR;

Clientul nu a luat la termenele convenite cu furnizorul/OR masurile de limitare a
perturbatiilor pana la valorile normate;

nerespectarea limitelor zonelor de protectie pentru retelele si instalatiile electrice,
conform legislatiei in vigoare;

periclitarea vietii sau a sanatatii oamenilor ori a integritatii bunurilor materiale;

pentru prevenirea sau limitarea extinderii avariilor in echipamentele electroenergetice in
zonele de retea electrica sau la nivelul intregului SEN;

pentru executarea unor manevre si a unor lucrari impuse de situatii de urgentd, care nu
se pot efectua fara intreruperi;

in alte cazuri in care se specifica acest drept in prezentul contract.

Intreruperea furnizarii energiei electrice se realizeaza:

a) fara preaviz, in cazurile prevazute. la alin. (1) lit. b), f), g), h), j), m), n) si 0);

b) cu preaviz de 5 zile lucratoare, in cazurile prevazute la alin.(1) lit. a), c), d) ,e), i), k), 1.

Intreruperile prevézute la pct. m), n) si o) vor fi ulterior justificate, cu documente, Clientul, la cererea
scrisa a acestuia, depusa in termen de 5 zile lucratoare de la producerea evenimentului.

Intreruperile in furnizarea energiei electrice, care depasesc limitele prevdzute prin contract si pentru
care s-au inregistrat sesizari scrise din partea Clientul, vor fi analizate de cdtre Furnizor si Client pentru
stabilirea responsabilitatilor ce decurg din aceste evenimente.



Termenul pentru depunerea sesizarii scrise de catre Client este de maximum 5 zile lucratoare de la
data intreruperii furnizarii energiei electrice.

Furnizorul este obligat sa efectueze, impreuna cu Clientul si OR, analiza intreruperilor mentionate la
articolul precedent, in maximum 10 zile lucrdtoare de la primirea sesizarii Consumatorului.

Clientul va pune la dispozitia Furnizorului toate datele legate de intrerupere si care sunt necesare
pentru sustinerea sesizarii.

Sesizarea Clientuluiprivind intreruperile care au avut loc in furnizarea energiei electrice va fi insotitd
de documente justificative din care sa rezulte cu certitudine cele reclamate de acesta, inclusiv
cantitatea de energie nelivrata, prejudiciul realizat si modul de actionare a personalului propriu pentru
limitarea efectelor intreruperii alimentarii cu energie electrica.

Furnizor, Client,

Director General Administrator



Anexa nr. 6

Metodologie de lucru

Art.1
(1) Orice problema aparuta in desfasurarea activitatii de furnizare va fi comunicata in cel mai scurt
timp posibil, Departamentului Relatii cu Clientii din cadrul ...........cc......... instiintarea se poate face

pe mai multe cai, prin:

Adresa de corespondenta: Str. .............. J reeeeeneeeens ) eeeeens
E-mail la adresa : ..................eee

Telefon: .....cccvveeennnn.

CONSUMATOR:

Telefon: ....cccccvvvvrnrnnnnnen
Cantitatile contractate

Art. 2. Cantitdtile de energie prevazute in Anexa 2 pot fi modificate printr-o cerere ferma cu minimum
5 zile lucratoare anterioare lunii contractuale, cu acordul Furnizorului.

Furnizor, Client,
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ANEXA 7
ACORD
PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

1. CATEGORII DE DATE CU CARACTER PERSONAL

Datele cu caracter personal care vor fi prelucrate de catre fiecare dintre cele 2 societdti semnatare a
Contractului (numiti in continuare Operator 1 si Operator 2, si impreuna “Operatori”), in scopurile
mentionate la pct. 2 de mai jos sunt:

a) Pentru reprezentantii legali ai celor 2 Operatori : nume, prenume, functia in cadrul Societatii,
semnatura;

b) Pentru persoanele semnatare ale contractului: nume, prenume, functia in cadrul Societatii,
semnatura, telefon, adresa de email;

c) Pentru persoanele de contact: nume, prenume, functia in cadrul societatii, telefon, adresa de
email, vocea in cazul in care convorbirile se inregistreaza;

d) Pentru alti angajati care pe perioada derularii Contractului se implica in anumite aspecte ale
Contractului: nume, prenume, functia in cadrul Societatii, semnatura, telefon, adresa de email;

2. SCOPUL PRELUCRARII
Operatorii prelucreaza datele cu caracter personal anterior mentionate in urmdtoarele scopuri:

2.1 In scop contractual

¢ Informatiile si datele cu caracter personal oferite de cei 2 Operatori sunt prelucrate de fiecare
dintre acestia, inclusiv prin mijloace automate, in vederea incheierii si derularii Contractului;

e Daca atributiile aferente persoanelor vizate implicd inregistrarea convorbirilor telefonice,
Operatorii vor prelucra prin mijloace automate si vocea respectivelor persoane.

2.2 In scop legal

o In vederea respectérii obligatiilor legale ale Operatorilor cum ar fi, dar fird a se limita la
indeplinirea obligatiilor legale rezultand din legislatia fiscala, Operatori pot prelucra datele cu
caracter personal minim solicitate de legislatia aplicabila in vederea indeplinirii acestor obligatii.

2.3 In baza unui interes legitim

e Pentru o mai buna interactiune/colaborare intre parteneri, Oricare din cei 2 Operatori poate
folosi comunicari prin telefon (apeluri si SMS), e-mail si corespondenta comerciala in scop de
marketing

e prevenirea fraudei, realizarea raportarilor interne, aplicarea masurilor de analiza a clientelei
conform legislatiei aplicabile, etc., in conditiile Regulamentului General privind protectia datelor.

3. OBLIGATIILE OPERATORILOR

In limitele si in intelesul prezentei Anexe, fiecare parte ce actioneazé in calitate de Operator este de
acord ca:
(a) este un operator independent al datelor cu caracter personal prelucrate in conformitate cu



Legislatia privind Protectia Datelor;

(b) va putea stabili in mod individual scopurile si mijloacele de prelucrare a datelor personale, orice
decizii adoptate pe baza datelor obtinute in baza Contractului fiind in mod obligatoriu si absolut
in responsabilitatea Operatorului;

(c) va respecta obligatiile care fi revin in temeiul Legislatiei privind Protectia Datelor cu privire la
prelucrarea datelor cu caracter personal ale operatorului.

(d) Fiecare Parte, in calitate de Operator, este responsabila pentru confirmarea faptului ca
activitatile de prelucrare referitoare la datele personale, conform celor specificate in aceast
Acord, sunt legale, oneste si transparente cu privire la persoanele vizate, conform specificatiilor
si limitarilor impuse de legislatie.

(e) datele cu caracter personal ale oricarei parti la care cealalta parte, in calitate de operator de
date, sau persoanele sale imputernicite care prelucreaza date cu caracter personal in numele si
pe seama acesteia precum si salariatii acesteia vor avea acces in derularea Contractului se vor
prelucra in conditiile Regulamentului general privind protectia datelor.

Astfel, fiecare Operator primeste din partea celeluilat dreptul de a procesa datele cu caracter personal
ale reprezentantilor legali/imputernicitilor acestora, angajatilor implicati in derularea Contractului in
scopurile stabilite la pct 2 de mai sus .

Fiecare Operator va:

(a) colecta, gestiona si stoca datele cu caracter personal primite de la cealalta parte in stricta
confidentialitate, utilizand diligenta corespunzatoare ceruta de obligatiile sale prevazute in
Contract si legea aplicabila, evitand accesul, utilizarea, dezvaluirea neautorizate sau pierderea
acestora;

(b) utiliza datele cu caracter personal primite de la cealalta parte doar pentru scopurile stabilite in
prezentul Acord ;

(c) nu va vinde, instraina, transfera, distribui, inchiria sau dispune in alt fel de datele cu character
personal primite pentru scopurile sale persoanle, in beneficiul sau sau al altor persoane.

Fiecare Operator va informa direct, conform art. 12 si 13 din Regulamentul General privind protectia
datelor, reprezentantii si salariatii sai imputerniciti in relatia cu cealalta parte, cu privire la prelucrarea
datelor lor de cétre cealalta parte, pentru scopuri de gestionare a Contractului, pentru verificarile si
raportarile prevazute de legislatia aplicabila, pentru indeplinirea unei obligatii legale, cum ar fi Legea
nr. 656/2002 pentru prevenirea si sanctionarea spalarii banilor, precum si pentru instituirea unor
masuri de prevenire si combatere a finantarii actelor de terorism, precum si in alte scopuri legitime in
functie de relatia contractuala.

Operatorii de date sunt de acord si garanteaza:
e sa notifice celuilalt operator:

(i) orice cerere legala de divulgare a datelor cu caracter personal de catre o autoritate a statului,
cu exceptia cazului in care legea ii interzice acest lucru;

(ii) accesul accidental sau neautorizat la datele cu caracter personal; si

(iii) orice solicitare primita direct de la persoanele vizate, fara a raspunde la aceasta solicitare
inainte de informarea celuilalt, cu exceptia cazului in care a fost autorizat altfel sa faca acest
lucru.

In continuare, fiecare parte a Contractului care va actiona ca operator de date cu caracter personal
va asigura standardele de securitate cu privire la datele cu caracter personal, asa cum prevede
articolul 32 din Regulamentului General privind protectia datelor. Astfel, fiecare parte va lua si va
aplica toate masurile tehnice si operationale adecvate in vederea protejarii datelor cu caracter
personal impotriva oricaror distrugeri accidentale sau ilegale, pierderi, modificari, dezvaluiri sau acces
neautorizat si impotriva procesarii ilegale.



Persoanele vizate ale cdror date sunt prelucrate conform celor precizate mai sus au drepturile
prevazute de catre articolele 15 -22 din Regulamentului General privind protectia datelor, respectiv:

dreptul de acces la date conform art. 15;

dreptul de rectificare a datelor, conform art. 16;
dreptul de stergere a datelor, conform art. 17;
dreptul la restrictionarea datelor, conform art. 18;
dreptul la portabilitatea datelor, conform art. 20;
dreptul de a obiecta, conform art. 21;

dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale automatizate, inclusiv profilare, conform art.
22;

dreptul de a va adresa Autoritdtii Nationale pentru Supravegherea Prelucrdrii Datelor cu
Caracter Personal si justitiei. Toate aceste drepturi pot sa fie exercitate printr-o cerere scrisd,
semnata si datata, de catre persoana vizata transmisa la sediul social al partii care va actiona
ca primitor al acestor date de la cealalta parte contractanta si operator de date cu caracter
personal. Partea careia i se va adresa solicitarea va raspunde acestei solicitari in termen de
30 de zile in conditiile prevazute de Regulamentul General privind protectia datelor.

De asemenea, Responsabilul cu protectia datelor al operatorului desemnat de fiecare parte va putea
fi contactat, prin posta, la adresa sediului Operatorilor, precum si la adresa de email care va fi
comunicata de catre partea respectiva, la cererea celeilalte parti.

Furnizor, Client,



